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INFORMACJA O ZMIANIE TRESCI

REGULAMIN SWIADCZENIA UstuG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J PRZEZ
PETROTEL Sp. z 0.0. SLA ABONENTOW.

Nowa tres¢ postanowien:

1.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustug;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora;

¢) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug Ilub Ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku (UFOR).

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy liczonych od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dostarczenia lub
udostepnienia w inny sposdéb Rachunku Abonentowi w przypadku reklamacji w sprawie
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub UFOR. Reklamacje
ztozona po tym terminie pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Operator powiadomi
Abonenta sktadajgcego reklamacje.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona:

a) w formie pisemnej — na adres: Petrotel Sp. z 0.0. 09-400 Ptock, ul. Kostrogaj 3 albo w
stacjonarnym Biurze Obstugi Klienta;

b) telefonicznie — poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 24 366 66 66 (koszt
pofaczenia zgodny z taryfg operatora);

c) droga elektronicznag z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@petrotel.pl lub za posrednictwem serwisu ebok.petrotel.pl;

d) ustnie do protokotu w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta.

W przypadku ztozenia reklamacji, przez uzytkownika w stacjonarnej jednostce obstugi

Abonenta, osoba przyjmujaca reklamacje:

a) niezwtocznie potwierdza jej przyjecie, w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej;

b) sporzadza protokét z reklamacji ztozonej ustnie i niezwlocznie przekazuje kopie protokotu
reklamujacemu na trwatym nosniku, jako potwierdzenie jej przyjecia.

W przypadku ztozenia reklamacji w innych sposéb niz wskazany w ust. 4 osoba reprezentujgca
Operatora potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres oraz numer telefonu Operatora i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

W reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazac:

a) imie i nazwisko lub nazwe (firme) wraz z adresem zamieszkania lub siedziby reklamujacego;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres
miejsca zakonczenia Sieci;

Petrotel Sp.z 0.0. ul. Kostrogaj 3, 09-400 Ptock - NIP 774-22-71-577 - REGON 610366246 - Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego - KRS 0000079669 - Kapitat zakladowy: 8 200 000 PLN. Kapitat optacony w catosci



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Petro

GRUPA NETIA

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z
przepiséw prawa, w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty;

g) numer rachunku lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku, gdy reklamujacy zada ich wypftaty, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych
naleznosci;

h) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku, z
wyjatkiem czesci naleznosci bedacej przedmiotem reklamacji.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze reklamacja nie zawiera elementu albo
elementéw, o ktérych mowa w ust. 7, o ile jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie przekazuje reklamujacemu wezwanie o koniecznosci uzupetnienia
reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego sposobu w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedzZ na reklamacje Operator przekazuje reklamujagcemu wezwanie, o ktérym mowa w
ust. 9 w sposéb okreslony w Umowie lub w trakcie trwania tej Umowy lub w sposéb w jaki
zostata ztozona reklamacja.

W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 9, Operator okresla element albo elementy, o ktérych mowa
w ust. 7, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, wywotuje skutki od
chwili jej ztozenia.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Reklamacja nierozpatrzona w
tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

Operator przekazuje reklamujagcemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w
reklamacji albo w sposéb okredlony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujacego w
czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe, w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo innego
$rodka komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci
tekstowych i zatgcznikéw;

b) date ztozenia reklamacji;

¢) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania kwoty odszkodowania, innej naleznosci lub kwoty zwrotu
naleznosci wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku - wskazanie
wysokosci tych kwot i terminu ich wypfat, przypadajacy nie pézniej niz 30 dni od dnia
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uwzglednienia reklamacji, albo wskazanie, ze te kwoty zostana zaliczone na poczet
przysztych ptatnosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym. W przypadku gdy reklamujacym jest konsument
pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci przez dostawce ustug,
odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedzZ na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej, jest udzielana na
pismie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujacemu przesytka pocztowa, przesytka
kurierska lub w inny sposéb.

W przypadku uwzglednienia reklamacji optata za doreczony na zadanie Abonenta szczegétowy
wykaz wykonanych ustug, podlega zwrotowi.

Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, na zadanie reklamujgcego, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
ztozenia tego zadania, Operator ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany przez
reklamujacego w tym zadaniu.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub Operator nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata uwzgledniona.

Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
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