INSTRUKCJA URUCHAMIANIA PAKIETOW
W TELEWIZJI OSOBISTEJ ™

Wyglad aplikacji w menu gtéwnym Netia Playera oraz ekran powitalny i startowy
Wyboru pakietéw dokonuje sie za pomoca aplikacji (widgetu) dostepnego z poziomu gtéwnego menu:

Moje Menu

Wybdr Pakietdw

Bonanza
] 1540 e 16:40

mm 4 | 3

0K

Po jego wybraniu widget sie taduje:

Wybadr Pakietow

tadowanie, poczekaj..

E
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Ekran powitalny:

N ET I A

Stwdrz swoja wiasna
Telewizje Osobista™

Wybierz pakiety tematyczne,
ktore cheesz ogladac.

Ekran ten zmienia sie po chwili w ekran startowy, aby przejs¢ dalej klient musi wybra¢ OK.

Witaj

walg wlasny Telewlzje Osoblstg™.

na Telewizje Osobistg™
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Menu aplikacji w poczatkowych miesigcach rozliczeniowych

Klient poczatkowo otrzymuje petny zestaw pakietow TV (w pierwszym okresie rozliczeniowym).

Nastepnie najpdzniej na 3 dni przed zakoriczeniem 1 okresu rozliczeniowego musi dokonac¢ wyboru
interesujacych go pakietow, jesli tego nie zrobi - wybierzemy pakiety za niego (optata za telewizje nie
przekroczy wtedy kwoty minimalnej - 35 zi).

W przypadku gdy klient samodzielnie dokona wyboru pakietéw w 1 okresie rozliczeniowym, otrzymuje
jeszcze szanse dokonania jednorazowej rekonfiguracji w 2-gim okresie (dokupienie pakietu réwniez
jest traktowane jako rekonfiguracja).

Jezeli dokonamy za klienta automatycznego wyboru najczesciej ogladanych pakietéw, mozliwosc¢
jednorazowej rekonfiguracji ma do konca trwania umowy na telewizje.

Po dokonaniu rekonfiguracji klient zawsze bedzie mégt dokupi¢ pakiety do swojej telewizji (pakiety
dokupione aktywowane zostang do korica umowy telewizyjnej - rezygnacja z pakietu to rezygnacja z TV
oraz naliczenie OW).

W pierwszym miesigcu klient ma dostep do wszystkich programéw. Wybér pakietéw nastepuje z
serwera statystyk na 3 dni przed korcem 1 okresu:

L‘ TwojaTelewizja Osobista™

zmien Ma start - dostep do ushugl TV
H TV szl
PaklEty Wiadomosc szt
.:1-.':.: F.lkl::ﬁw Muzyka szl
ol g ok Aty Zycia szt
ol crenioweg o h‘ﬁ'ﬂdsm Delec Saf
Syarsze Dzieci Szt
King 10zt
Seriale 10zt
Wiedza i odkrycia 10zt
SERFT i emoc)e 1524

Razem 16 DZ}
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Od drugiego peilnego okresu rozliczeniowego klient otrzymuje mozliwos¢ zmiany wybranych
pakietow. Jest to korzystne szczegdlnie dla klienta ktéremu system sam wybrat pakiety, a klient nie jest
zadowolony z tego automatycznego wyboru:

L1 TwojaTelewizja Osobista™

2mien Ma start - dostep do uslugi TV
pakiety Muzyka
' Syl Zycia
Mhodsze Dziec

Starsze Dzieci

Razem 35z}

W tym miejscu przypominamy klientowi do kiedy ma czas na dokonanie zmiany:

TwojaTelewizja Osobista™

Ma start - dostep do ushugl TV
HEQ HD
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Od trzeciego okresu rozliczeniowego klient moze tylko doda¢ nowy pakiet.

Aktywacja nowego pakietu odbywa sie do 24 godzin. Opfata za nowy pakiet bedzie obowigzywata od
nowego okresu rozliczeniowego.

TwojaTelewizja Osobista™

Ma start - dostep do ushugi TV
Muzyka

Syl Zycia

Miodsze Dziecl

Matura

T Republika
TN
Wiadomaic
Starsze Dzieci
Filmboon Live
HBD HD

Zmiana / Dokupienie pakietu

W okresie promoc;ji (drugi okres rozliczeniowy, przed dokonaniem zmian pakietéw) klient widzi
nastepujace menu:

erz e sy
] it k i
a start - uzyka 4 = y
dostep do 5z oje Telewizja Osobista
ustugi TV

Ma start - dostep do ushegi TV

|35 Miodsze Dzieci I~ Muzyka
== szt Mbadsze Dziec

Matura

Matura 4 seyl Zycia
Szt

Syl Zycia ™

.

Telewizja O
69 kanabiw
HBO HD

Tak prezentuje sie przyktadowy rabat 10 zt:
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bliarz doveobne | RO T Wy
i
Ma start - Wiedza i odkrycia Tweoia Ted Osobista™
ushugi TV

Ma start - dostep do ushugl TV

x Starsze Dazieci + Wiedza i odkrycia
= 5zt TV Republika

Sport | emocje

TV Republika King
5zt Filmbenx Live

Muzyvka '
Szt
128 kanalow
VM .
Szt
Wiadomodici
Szt
4k . - = CE

Klient moze podejrze¢ jakie programy znajduja sie w pakiecie wciskajac niebieski przycisk na pilocie:

Canal+ Platinum
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Ekran przedstawiajacy podsumowanie i potwierdzenie zmiany / zakupu:

Podsumawanie Twojego Zamawienia Twaoja Telewizja Osobista™

Ma start - dostep do ushugl TV
HEQ HD
Muzyka
75zl Miodsze Dzieci
Filmban Livie
Matura

71 kanaldw

Szt

Razem 702}

Potwierd? zaméwienie ()

Klient moze podejrze¢ loga wszystkich stacji wchodzacych w sktad jego pakietow:

Twoj pakiet telewizji osobistej
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Ostateczne potwierdzenie zmian wymaga wprowadzenia numeru PIN. Jest to nr PIN jaki kl nadat przy
pierwszym uruchamianiu Netia Playera - nie jest to PIN do NOLa:

Potwierdz wybor pakietow
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