] UMOWA ABONENCKA nr
O SWIADCZENIE UStUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ PRZEZ PETROTEL Sp.zo.0.

Zawarta w Ptocku dnia pomiedzy:

Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku (09-411), ul. Chemikow 7 wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000079669, REGON 610366246,
NIP 774-22-71-577 z kapitatem zakladowym 8 200 000 zi, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych, Obstuga Klienta tel. 24 365 33 88 (optata zgodna z
taryfa operatora); adres e-mail: Klient Indywidualny: bok@petrotel.pl; Klient Biznesowy: biznes@petrotel.pl, zwang dalej Operatorem,
Dostawca Ustug lub Strona, reprezentowanag przez na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez

Zarzad Petrotel Sp. z. 0. 0.
a Panig/ Panem/ Firmag
zamieszkata/ tym/ siedziba Firmy

PESEL NIP Firmy
e-mail telefon kontaktowy
adres do korespondencji

Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu $wiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz akceptuje warunki wystawiania i

przesytania faktur przez Operatora. Adres e-mail do wysytania powiadomien o efakturze
zwanym(g) dalej Abonentem lub Strong. Umowa zostata zawarta w lokalu / poza lokalem Dostawcy Ustug.

A.
W ramach Umowy Abonenckiej o swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej przez Petrotel Sp. z o.0.
Abonent korzysta z:
1. Ustugi telefonii stacjonarnej
Promocja
z przeniesieniem Numeru
Rodzaj tacza -
Taryfa abonamentowa
Numer stacji telefonicznej
Termin uruchomienia Ustugi od dnia podpisania Umowy
o bezptatne zastrzezenie numeru:
Zgoda na zamieszczenie danych osobowych Abonenta w spisach Abonentéw Operatora,
w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
spis abonentéw, w tym ogdélnopolski spis abonentéw
o tresci ,
o bezptatne ograniczenie potaczen dialerowych:
2. Ustugi internetowej
Promocja
Rodzaj tacza
Opcja
Termin uruchomienia Ustugi od dnia podpisania Umowy
T odbidr logindw i haset w BOK 1 dostarczenie loginéw i haset przez montera w dniu montazu
3. Ustugi telewizji cyfrowej
Promocja
Pakiet Programowy
Multiroom __ llo$¢ STB:___
Termin uruchomienia Ustugi od dnia podpisania Umowy
4. Ustugi dodatkowe
5. Lokalizacja tacza:

Abonent oswiadcza, ze posiada prawo do lokalu/lokali wymienionych w punkcie A5 wiasnosé tytutu wiasnosci
6. Abonenckie urzadzenia dostepowe przeznaczone do instalacji u Abonenta
zakonczenie NT (ISDN)
zestaw urzadzen do telewizji cyfrowej: router + STB __
Wysoko$¢ kary umownej w przypadku nie zwrdcenia w/w urzadzenia w terminie okreslonym w Regulaminie wynosi
Abonent potwierdza odbiér wskazanego wyzej urzadzenia na protokole przekazania.
B. Czas trwania Umowy.
Umowa zawarta na czas nieokreslony
C. Lista zatacznikow.
Zatgcznik nr 1 Zgody Abonenta
Zatacznik nr 2 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Zatacznik nr 3 Parametry jakosciowe ustugi dostepu do Internetu
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D. Oswiadczenia stron.

modem ADSL Zestaw Abonencki dekoder telewizji cyfrowej (STB)

Petrotel Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Integralng czescia Umowy sg zatgczniki i zasady s$wiadczenia ustug okreslone w

paragrafach 1 do 5 na drugiej stronie niniejszego formularza, a takze Regulaminy - w tym promocyjne oraz odpowiednie Cenniki.
Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszej Umowy i jej integralnymi czesciami.

Abonent lub osoba upowazniona W imieniu Operatora
upowazniony przedstawiciel Operatora

(czytelny podpis Abonenta) (czytelny podpis)
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UMOWA ABONENCKA nr

) §1
I. ZASADY OGOLNE

1. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu, na
warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, o ile postanowienia Szczegétowych Warunkéw Promocji nie stanowig inaczej, na czas nieokreslony chyba,
ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w siedzibie
Operatora lub listownie lub w formie odpowiadajacej formie zawarcia Umowy pozwalajacej na jednoznaczng identyfikacje Abonenta sktadajgcego
os$wiadczenie. W przypadku automatycznego przedtuzenia Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia: staty dostep do Sieci Operatora, mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej optaty abonamentowej, obstuge serwisows, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan, inne
ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, Regulaminie lub Cenniku.

3. Definicje:

a. Ustuga Telefoniczna - w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwo$¢ wykonywania potgczen telefonicznych poprzez Zakonczenie
Sieci Abonenta w stacjonarne;j sieci telekomunikacyjnej za wyjatkiem potaczen na numery o podwyzszonej optacie typu 7xx. Rodzaje dostepnych potgczen i
Ustug dodatkowych zawarte sg w Cenniku.

b. Ustuga Internetowa - w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwos¢ przesytania ruchu IP pomiedzy Zakonczeniem Sieci Abonenta w
stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej i sieciag Internet. Rodzaje Ustug dodatkowych zawarte sg w Cenniku.

c. Ustuga Telewizyjna - w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwosé odbioru programéw telewizyjnych za posrednictwem
dedykowanego urzadzenia poprzez Zakonczenie Sieci Abonenta. Rodzaje Ustug dodatkowych zawarte sg w Cenniku.

4. Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Abonentowi ustugi telekomunikacyjne zgodnie z trescig niniejszej Umowy, oraz zgodnie z Regulaminem.

5. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z urzadzen koncowych, zgodnie z przeznaczeniem i Regulaminem, terminowego uiszczania optat, a takze
przestrzegania postanowiern Umowy i Regulaminéw.

6. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustug stosownie do wyboru w punkcie A czyli: ustugi telefonii stacjonarnej analogowej (POTS) lub cyfrowej
(ISDN), ustugi statego dostepu do Internetu, ustugi telewizji cyfrowej IPTV na szerokopasmowym tgczu transmisji danych z protokotem IP (Internet Protocol).

7. Wiasciwosci ustug opisane sg w Cenniku, odpowiednich Regulaminach lub w dodatkowych materiatach informacyjnych lub na stronie internetowe;j
Operatora. Niektore wtasciwosci ustugi telewizji cyfrowej objasnione sg bezposrednio w menu Elektronicznego Przewodnika (EPG) dostepnego za pomocg
Urzadzenia Abonenckiego (dekodera - STB).

8. Ustugi telefonii stacjonarnej, dostepu do sieci Internet oraz telewizji cyfrowej IPTV sg uruchamiane w terminach przewidzianych Umowa.

§2
IIl. ZMIANY UMOWY

1. Operator umozliwia sktadanie zaméwien na opcje dodatkowe ustug, poza forma pisemna i dokumentowa, za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu.

2. Zmiana Umowy, w tym jej przedtuzenie w innych przypadkach, niz okreslone w punkcie 1., wymaga formy pisemnej lub dokumentowej, chyba, ze w
Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej.

3. Operator moze, w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy. W takim przypadku Operator utrwala
os$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb

4. Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajaca w szczegélnosci na zmianie nadawanych programéw telewizji, zmianie
dostepnych potaczen miedzynarodowych lub innych rodzajéw potgczen, nastepuje poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora nowego Cennika lub
nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie obowigzujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepna jest bezptatnie za posrednictwem infolinii.

5. W przypadku zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Operator doreczy Abonentowi w formie w jakiej zawart Umowe, oraz
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczyé Operatorowi pisemne wypowiedzenie
Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W
przypadku wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata
Wyréwnawcza), chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych.

6. Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sig na odlegtosc.

7. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie.
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§3

lll. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ takg Umowe w sposéb powodujgcy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za
dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuije sie dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $swiadczona jest na zasadach
Umowy do daty jej rozwigzania.

2. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w terminie okreslonym w Umowie.

3. Operator moze rozwigzac¢ lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujgcy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu
wypowiedzenia po wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Abonenta, w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonania przez Abonenta postanowien
Umowy lub naruszenia Regulaminu, a w szczeg6lnosci: w nastepujacych przypadkach:

a. przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegdélnosci uprawnienia do wykonywania
dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

b. rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w szczegd6lnosci technicznych;

Abonent nie umozliwi wykonania instalacji niezbednej do uruchomienia Ustug w Lokalu w terminie przewidzianym Umowa;
powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, do Lokalu, w ktérym to $wiadczona jest Ustuga;
nieuregulowania optat na rzecz Operatora;

préb nielegalnego wejscia do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb;

podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture Operatora lub zaktoci€ jej funkcjonowanie;

h. udostepnienia przez Abonenta Ustugi poza Lokal, bedacy miejscem instalacji w tym wypadku Operator moze réwniez domagac¢ sie odszkodowania w
wysokosci poniesionej szkody.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Operator ma prawo tymczasowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi.

5. Ponowne wigczenie Ustugi nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od chwili ustania przyczyn wymienionych w ust. 3.

6. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa, Abonent zobowigzany jest do
zaptaty Operatorowi Optaty Wyréwnawczej zgodnie z Regulaminem Promocji. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, chyba, ze przedmiotem ulgi jest Urzgdzenie Abonenckie.

7. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢ Abonent ma prawo odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Konsument nie ma prawa odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem
Operatora lub na odlegto$¢ w przypadku, gdy a) Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci; b) umowa dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sa dostarczane na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzeddnig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody na trwatym nosniku zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. Szczegétowe informacje o sposobie
i terminie wykonania prawa odstagpienia od umowy, wzorze formularza odstgpienia od umowy, a takze kosztach zwrotu rzeczy, ktére ponosi Konsument w
przypadku odstgpienia oraz obowigzku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez Operatora uzasadnionych kosztéw zawiera Regulamin oraz
zatacznik nr 1 do  Regulaminu.

8. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie oraz wypowiedzenie moze nastapic¢
w formie dokumentowej droga elektroniczng poprzez ztozenie o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez
Operatora pozwalajacej na identyfikacje Abonenta i stosowanej w kontaktach z Abonentem.

9. Operator w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia wraz z informacjg o nazwie ustugi, date otrzymania
wypowiedzenia oraz date rozwigzania umowy.

10. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca od daty rozwigzania umowy.

@~ooo0

§4
IV. POZOSTALE WARUNKI UMOWY

W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o:

sposobie oraz terminach ptatnosci Rachunkéw za $wiadczone ustugi oraz kosztach ustug serwisowych;

Okresie Rozliczeniowym;

ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora Urzadzen Abonenckich;

danych dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacije o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wptywie, na jako$¢ swiadczonych ustug;

e. danych dotyczacych, jakosci ustug;

f. dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

g. zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania sie z nimi;

h. zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasady i termin jego wyptaty, w
szczegolnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety w umowie poziom, jakosci $wiadczonych ustug;

i. zasadach, trybie i terminach skitadania oraz rozpatrywania reklamaciji;

j. polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

k. sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku;

|.  zasad umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentow;

m. sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych sposobie oraz terminach ptatnosci Rachunkéw za swiadczone ustugi oraz kosztach ustug serwisowych

n. wszelkich optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych Urzadzen Abonenckich znajdujg sie w
Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Petrotel Sp. z 0.0.

2. Abonent niniejszym o$wiadcza, ze Regulaminy i Cenniki - odpowiednie do Ustug objetych Umowa - zostaty mu doreczone przed podpisaniem Umowy,
zapoznat sie z ich trescia i wyraza zgode na wigczenie ich do Umowy.

3. Aktualne informacje, o jakosci $wiadczonych Ustug, Operator publikuje na stronie internetowej Operatora.

4. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez systemy informatyczne Operatora zawartych w Umowie danych osobowych wraz z adresem e-mail
(poczty elektronicznej), numerami telefonéw kontaktowych) w celu wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Operatora. Dane Abonenta moga by¢
uzyte przez Operatora takze w celu informowania Abonenta o stanie jego zobowigzan, o zakresie $wiadczonych mu ustug. Dane Abonenta mogg by¢
przetwarzane réwniez w zwigzku z dochodzeniem roszczen oraz w przypadku cesji wierzytelnosci.

Qo o~

§5

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022r. poz. 1648 ze zm.), odpowiednie przepisy wykonawcze oraz kodeks cywilny. Wszystkie sprawy sporne Strony poddajg
rozstrzygnieciu wtasciwemu Sadowi powszechnemu. Za zgodg Stron Umowy oraz w kazdym przypadku, gdy strong Umowy jest Konsument, sprawy sporne
moga by¢ poddane rozstrzygnieciu przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (postgpowanie mediacyjne)

2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze mediacji lub za pos$rednictwem Sadu
powszechnego.

3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Abonenta i jeden dla Operatora.
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UMOWA ABONENCKA nr
Zatacznik nr 1
Zgody Abonenta

Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo do wycofania kazdej z ponizszych zgdd.
Cofniecie zgody nie wptynie na legalno$¢ przetwarzania przed jej wycofaniem.
Ponizsze zgody obowigzujg do odwotania.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock.

1. na przetwarzanie danych osobowych podanych przeze mnie przy zawieraniu umowy w celach
marketingowych, dotyczacych ustug i produktéw Operatora oraz podmiotéw wspétpracujacych.

2. na kontakt telefoniczny dla celéw marketingu bezposredniego

3. na otrzymywanie drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail  informaciji
handlowych.

4. na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji o zmianach w postanowieniach Umowy.

5. na otrzymywanie droga elektroniczng informacji o zmianach w Cenniku.

6. na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji o zmianach w Regulaminie.

7. na otrzymywanie droga elektroniczng informacji o zmianie danych Operatora.

8. na potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Operatora w

formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego wskazanego srodka komunikacji elektroniczne;.
na uzywanie przez Operatora telekomunikacyjnych urzgdzenh koncowych, w tym komunikacje gtosowg

(voice mailing) i automatycznych systemoéw wywotujacych do celéw marketingu bezposredniego

Abonent lub osoba upowazniona

(czytelny podpis Abonenta)



UMOWA ABONENCKA nr
Zatacznik nr 2
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych)

(dalej ,RODO”) informujemy, ze:

. Administratorem Twoich danych osobowych jest Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Chemikéw 7,

09-411 Ptock.

Il. W sprawie ochrony swoich danych osobowych mozesz skontakiowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych (dalej
,»10D”) pod adresem email: iod@petrotel.pl; pod numerem telefonu +48 24 365 41 11;

lub pisemnie na adres naszej siedziby Petrotel Sp. z 0.0., Inspektor Ochrony Danych, ul. Chemikéw 7,

09-411 Ptock.

lll. Cele i podstawy przetwarzania. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu:

1. marketingowym na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a RODO).

Zgode mozesz wyrazi¢ lub odméwi¢ jej wyrazenia po zapoznaniu sie z informacjami tu zawartymi
w pkt IV.

2. zawarcia i wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO)

3. realizacji obowigzku prawnego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO) wynikajagcego z ustawy Prawo
telekomunikacyjne (podstawa z art. 180a ust. 1 pkt 1, art. 180c, art. 56 ust. 6 PT) oraz ustawy Ordynacja
podatkowa ( podstawa z art. 70 § 1)

4. obstugowym, rozumianym jako biezgce czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych,
ktére nie zmierzajg do zawarcia lub wykonywania umowy z nami zawartej, co jest realizacja naszego prawnie w
tym uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. prowadzenia windykacji naleznych nam roszczen, co jest realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8. analizy i statystyki (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, ogéinej optymalizacji naszych produktow,
optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych Klientach, analizy finansowej naszej spétki itp.)
bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

9. oferowania Ci przez nas produktow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania
ich pod katem Twoich potrzeb, czyli profilowania, bedgcego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

IV. Zgoda oraz informacja o mozliwosci wycofania zgody.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ale cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej
wycofaniem.

V. Okres przechowywania danych.
Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy bedg przetwarzane przez okres jej trwania,
a nastepnie okres, w ktérym mogg ujawni¢ sie roszczenia z niej wynikajgce, czyli przez okres 6 lat
(w przypadku osoby fizycznej) lub 3 lat (w przypadku dziatalnosci gospodarczej).
Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu, az wycofasz swojg zgode.
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UMOWA ABONENCKA nr

Odbiorcy danych. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane:

a)

b)

naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) i innym odbiorcom,

czyli podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy taczac produkty lub ustugi, (podmiotom odpowiedzialnym za
eksploatacje i serwis infrastruktury telekomunikacyjnej i urzgdzen abonenckich, obstuge nieruchomosci, obstuge
Klienta, dziatania marketingowe, sprzedaz ustug, dziatania windykacyjne, firmom Kkurierskim, nabywcom
wierzytelnosci, Biurom Informacji Gospodarczej);

w przypadku wyboru produktéw i ustug dodatkowych, w ktérych sprzedazy uczestniczymy, Twoje dane zostang
przekazane podmiotom wspétpracujacym swiadczacym te ustugi i dostarczajgcym produkty.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo do:

a)

O

Leeg

)

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

sprostowania (poprawiania) swoich danych;

usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
przenoszenia danych;

wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Informacja o wymogu podania danych.
Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1.

W procesie realizacji umowy podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany,

z uwzglednieniem profilowania, w celu dopasowania naszej oferty do Twoich potrzeb.

Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o dane, ktére o Tobie posiadamy, tj. dane
dotyczace $wiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca plikow
cookies.

Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany spos6b majg wplyw na przedstawiane Tobie informacje
marketingowe, ktore bedziemy stara¢ sie dopasowac do Twoich potrzeb.

Profilowanie to przetwarzanie danych osobowych przy wykorzystaniu Twoich danych osobowych do oceny
niektérych Twoich cech, w szczeg6lnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Twoich efektéw pracy,
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie.

Jezeli kwestionujesz wynik profilowania, mozesz zgtosi¢ reklamacje nastepujacymi kanatami komunikac;ji:
telefonicznej (+ 48 24 365 33 88), pisemnej (przestanej na adres: Petrotel Sp. z 0.0.,

ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock) , pocztg elektroniczng (na adres reklamacje@petrotel.pl
<mailto:reklamacje@petrotel.pl>) oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (aktualne dane kontaktowe odnajdziesz
na naszej stronie: <http://www.petrotel.pl/kontakt/biura-obslugi-klienta>)

Reklamacja i weryfikacja wyniku profilowania zostanie rozpatrzona w sposéb niezautomatyzowany. Prosimy
poda¢ informacje, ktére Twoim zdaniem uzasadniajg nietrafno$¢ naszej oceny. Mozesz tez zosta¢ poproszony o
takie informacje p6znie;.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez osobe o odpowiednich kompetencjach

i upowaznieniu do podejmowania decyzji.

Ustuga Ogdlnokrajowego Biura Numerdw oraz Ogolnokrajowego Spisu Abonentéw

1.

Jezeli wyrazite$ zgode na publikacje danych w spisie abonentéw (Ogélnokrajowym Spisie Abonentéw - OSA) lub
Ogolnokrajowym Biurze Numeréw (OBN), to oznacza, ze Twoje dane zostaty przekazane operatorowi
Swiadczacemu te ustugi - Orange Polska S.A.

Celem spisu abonentow i informacji o numerach telefonicznych jest umozliwienie sprawnego wyszukania numeréw
telefonu. Spis abonentéw udostepniany jest rowniez

na ptycie DVD. W spisie mozna wyszukiwaé osoby fizyczne (przy uzyciu tacznie trzech kryteribw wyszukiwania:
nazwisko, imie oraz miejscowos$c¢) oraz firmy czy instytucje (przy uzyciu dowolnego z kryteriéw: nazwa firmy, ulica,
miasto, powiat, gmina, wojewddztwo, telefon). Ustuga informacji o numerach telefonu jest $wiadczona w formie
telefoniczne;j.

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo do:

do wycofania zgody na publikacje danych Twoich danych osobowych w OSA/OBN

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c. sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d. usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
e

f

L

. przenoszenia danych;
. wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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Zatacznik nr 3

Parametry jakosciowe ustugi dostepu do Internetu

Operator zastrzega, iz maksymalna przepustowos$¢ tgcza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy
dostepu do Internetu.

Przepustowos$¢ ustugi dostepu do Internetu  $wiadczonego na taczach miedzianych w technologii CU (karty ADSL) zalezy
od jakosci linii, ttumiennosci, a takze mozliwosci technicznych operatora.

Na faktycznie osigganag przepustowos¢ na tgczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktérych
nalezg: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw,
korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia abonenckiego nie obstugujgcego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie
z ustugi przez kilku uzytkownikbw domowych, instalacja na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkosé
transmisji (antywirus, firewall).

W celu zweryfikowania jakie sg mozliwe przepustowosci do osiggniecia na danym tgczu, nalezy w tabelce odpowiedniej
dla technologii w jakiej zostata dostarczona ustuga, wybra¢ wersje ustugi internetowej. Informacje o wersji ustugi i
technologii zamieszczone sg na umowie.

Whptyw ustugi telewizyjnej na przepustowos¢ ustugi dostepu do Internetu

Ustuga telewizyjna z Netia Player zajmuje do 10Mbps. Przepustowos¢ ustugi dostepu do Internetu w pakiecie z ustugg
telewizyjng w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o wartos¢ do 10Mbps. Kazdy Netia
Player w ustudze multiroom pomniejsza przeptywnosé dostepu do Internetu o kolejne do 10Mbps przy jednoczesnym
korzystaniu z wszystkich ustug.

Ustugi telewizyjne, ktére nie wykorzystujg Netia Player nie majg wptywu na przeptywnos¢ ustugi dostepu do Internetu w
technologii HFC.

1. Zaleznos¢ osigganej przepustowosci tgcza w ustudze dostepu do Internetu w technologii
Wersja ustugi internetowej Mb/s
Przepustowos¢ predkosé odbieranych danych / predko$¢ wysytanych danych

Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
Mbps/ Mbps Mbps/ Mbps Mbps/ Mbps
Przeplywnosé Opdinlenle Zm lennasé Utrata
opdinlenla

do slecl [1] z shecl do slecl z slecl likter] paletdw
Pocita | grupy dyskusyne
WowWw (http 1 hitps)
vabD, video streaming, IPTV
aoD, Audia Straming
Czaty | komunikatory tekstowe
Peer ta Peer
Telefoniz voir . *IZ] *I51]
wideokon ferenc)= &% 3] *I51]
Sry Interaktywne
Przesylanie plikéw FTP *[z] *[Z]

Legenda:

1 Do momentu osiggniecia limitu ilosci danych wszystkie ustugi powinny dziata¢ prawidtowo. Po osiggnieciu limitu wptyw na ustugi zgodnie z tabelkg. Dotyczy
tylko internetu mobilnego, gdzie jest podany limit ilosci danych.

2 w zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku 100MB i parametréw ustugi 10/1 czas $ciggania pliku wynosi 80 sekund, a czas wysytania pliku wynosi 800

sekund;

3 w zaleznosci od jakosci ustugi i kodekéw uzytych w ustudze

*** bardzo istotny,

**istotny,* nieistotny
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