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REGULAMIN
sSwiadczenia ustug dostepu do tresci cyfrowych Partneréw spoétek Grupy Netia

§ 1 Postanowienia ogdlne

Regulamin niniejszy okresla zasady zamawiania i Swiadczenia droga elektroniczng ustug
dostepu do tresci cyfrowych Partneréw spétek Grupy Netia. Zamawianie i s$wiadczenie ustug
dostepu do tresci cyfrowych Partneréw spotek Grupy Netia odbywa sie zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Zamawianie i korzystanie z tresci cyfrowych Partneréw dostepne sg wytgcznie dla Abonentéw
Operatora. Operator ma prawo uzalezniania dostepnosci poszczegdlnych ustug od korzystania
przez Abonenta z okreslonego urzadzenia, planu taryfowego lub ustugi gtéwne;j.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

Operator - jedna ze spétek Grupy Netia, bedaca strong Umowy o $wiadczenie ustug z
Abonentem:

a. Netia SA z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy Xlll Wydziat KRS pod numerem
KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 347.910.774  PLN,
optaconym w catosci, NIP 5260205575, REGON 011566374;

b. Telefonia Dialog Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Strzegomskiej 142A, 54-429 Wroctaw,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat KRS pod numerem 0000419488, o kapitale zakladowym w wysokosci
489.950.000 PLN, optaconym w catosci, NIP 6921990816, REGON 390570519;

c. Internetia Sp.z 0.0. z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy XlIl Wydziat KRS pod
numerem KRS 0000229688, opftaconym w catosci, NIP 5260205575; REGON
140063450;

d. Petrotel sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, zarejestrowang w w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy XVI Wydziat KRS pod
numerem KRS 0000079669, NIP 7742271577, REGON 610366246;

b) Abonent - podmiot bedacy strong umowy o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej

d)

zawartej z Operatorem i korzystajacy z Ustugi;

Ustuga dostepu do tresci cyfrowych Partnera (,Ustuga”) - zapewnienie dostepu do
wybranych tresci cyfrowych (w szczegdlnosci filméw, muzyki, gier, oprogramowania,
portali internetowych) dostarczanych przez Partnera. Partner moze dostarcza¢ okreslone
tresci cyfrowe w sposéb zorganizowany, np. jako serwis internetowy, w takim wypadku
korzystanie z tresci cyfrowych Partnera moze wymagac utworzenia przez Abonenta w
serwisie Partnera konta uzytkownika lub instalacji dedykowanego oprogramowania, lub
akceptacji warunkéw swiadczenia ustug przez Partnera, lub akceptacji warunkéw licencji
udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkéw licencji oprogramowania udostepnionego
przez Partnera.

Partner - podmiot trzeci dostarczajacy tresci cyfrowy.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do tresci cyfrowych
Partneréw przez spotki Grupy Netia;

§ 3 Zasady swiadczenia Ustugi
Zakres dostepnych Ustug wynika z aktualnej oferty Operatora, a dostepnos¢ Ustug moze
zaleze¢ od wprowadzonego dla Abonenta limitu kwotowego, do ktérego moze nabywac
Ustugi. Operator moze odméwic realizacji Ustugi w przypadku przekroczenia przez
Abonenta przyznanego mu limitu kwotowego.
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Zamawianie przez Abonenta Ustugi, w zaleznosci od jej rodzaju, moze odby¢ sie na pismie,
telefonicznie poprzez Infonetig, za posrednictwem strony internetowej (w szczegdlnosci
netiaonline.pl lub e-sklep na stronie netia.pl) oraz za posrednictwem urzadzenia Netia
Player.
Potwierdzenie zlozonego droga elektroniczng zaméwienia znajduje sie w serwisie
Operatora dostepnym pod adresem www.netiaonline.pl.
Ustuga swiadczona jest droga elektroniczng zgodnie z wyborem dokonanym przez
Abonenta.
Umowa o Swiadczenie Ustug zawierana jest na czas korzystania z Ustug zgodnie z wybrang
przez Abonenta opcja.
Operator, w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia, rozpoczyna $wiadczenie Ustugi
niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia przez Abonenta, a w pozostatych przypadkach
rozpocznie $wiadczenie Ustugi nie pdzniej niz po uptywie 15 dni od ztozenia zamdwienia
przez Abonenta, o ile Abonent nie odstgpit od zamoéwienia.
Operator zaprzestaje S$wiadczenia Ustugi z koncem Okresu Rozliczeniowego
przypadajacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym jedna ze stron ztozyta rezygnacje,
chyba, ze Ustuga zakoniczyta sie przed tym terminem.
Za Ustuge pobierane sg przez Operatora opfaty zgodnie z wyborem dokonanym przez
Abonenta.
Wszystkie prezentowane optaty za Ustugi sg kwotami brutto (zawierajg podatek VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami).
Operator pobiera optate od momentu zapewnienia dostepu do tresci cyfrowych Partnera
niezaleznie od tego, czy Abonent utworzyt, jesli byto wymagane, konto w serwisie Partnera
pozwalajagce mu na korzystanie z tresci cyfrowych Partnera i, czy zaakceptowat warunki
korzystania z tresci cyfrowych Partnera.
Opfaty za zaméwione Ustugi zawarte sg w Rachunku wystawianym Abonentowi przez
Operatora.
Operator ma prawo zaprzestania swiadczenia Ustugi w przypadku:

a. braku urzadzenia wymaganego do korzystania z Ustugi;

b. rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktérg zwiazana

byta mozliwo$¢ zakupu Ustugi;
c. dajacym Operatorowi prawo do zawieszenia ustugi w rozumieniu § 12 Regulaminu
Swiadczenia Ustug przez Spoétki Grupy Netia;

Z dniem zaprzestania Swiadczenia Ustugi Operator ma prawo do usuniecia wszelkich
danych przechowywanych przez Abonenta w ramach Ustugi.

§ 4 Zasady korzystania z tresci Partnera

. Korzystanie z tresci cyfrowych Partnera, w zaleznosci od ich rodzaju, moze wymaga¢

utworzenia przez Abonenta w serwisie Partnera konta uzytkownika lub instalacji
dedykowanego oprogramowania, lub akceptacji warunkédw $wiadczenia ustug (w tym
polityki prywatnosci) przez Partnera, lub akceptacji warunkéw licencji udostepnionych
tresdci, lub akceptacji warunkdéw licencji oprogramowania udostepnionego przez Partnera
niezbednego do korzystania z dostarczanych tresci.

W przypadku udostepniania Partnerowi przez Abonenta danych sg one przechowywane i
zarzadzane przez Partnera na zasadach wskazanych przez Partnera. Operator nie ma
dostepu do takich danych i w zaden sposéb nie przetwarza takich danych, w szczegdlnosci
administratorem danych osobowych udostepnionych przez Abonenta Partnerowi jest
Partner, chyba, Ze inaczej wskazano przy aktywacji Ustugi.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne



1. Abonent ma prawo zlozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania aktywowanej Ustugi przesytajac ja pisemnie na adres siedziby Operatora lub
telefonicznie za posrednictwem udostepnionego przez Operatora do obstugi Abonentéw
numeru infolinii.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajagcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje
ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

3. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub drogg elektroniczna, o
ile Abonent udostepnit adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

§ 7 Prawo do odstapienia
Konsument, ktéry zawart umowe $wiadczenia Ustugi na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw za wyjatkiem przypadku, gdy spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazna zgoda Abonenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go o utracie prawa odstgpienia od umowy. Szczegdtowa informacja o prawie do odstgpienia od
umowy zgodna z ustawg z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta zawiera zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

§ 8 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie

postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.



ZALACZNIKNR 1
do Regulaminu swiadczenia ustug dostepu do tresci cyfrowych Partnerow
spotek Grupy Netia

Informacja o prawie odstapienia od umowy
Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do tresci cyfrowych
Partnera (zamowienia tresci cyfrowych Partnera) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, o ile nie utracili Panstwo takiego prawa, wyrazajac zgode na spetnienie $wiadczenia
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy i przy wyrazeniu takiej zgody zostali Panstwo
poinformowani o utracie przystugujacego Panstwu prawa do odstgpienia od umowy w chwili
udzielenia takiej zgody.

Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (ztozenia
zamoéwienia).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas (w
zaleznosci od tego, ktérego Operatora sg Panstwo Abonentem):

—_

) Netia S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa;

) Dialog sp.zo0.0., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa;
)

)

w N

Internetia sp. z 0.0., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa;
Petrotel sp. z 0.0., ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock;

N

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (
na przykfad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujagcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paistwo zadnych
opfat w zwigzku z tym zwrotem.



