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GRUPA NETIA

Regulamin swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez
Petrotel Sp. z 0.0. z siedziba w Ptocku przy ul. Chemikow 7

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
§1

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1. Abonent (Strona) - podmiot, ktéry jest strona zawartej na pisSmie Umowy
Abonenckiej o Swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej przez Petrotel Sp.zo.0.;

2. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych Sitg
Wyzsza, planowanymi pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta;

3. Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich
naliczania;

4. Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej bezposrednio
niezwiagzanej z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

5. Kara Umowna - kwota nieprzekraczajaca wartosci wskazanej na Protokole za
Urzadzenie Abonenckie;

6. Kaucja - uzgodniona miedzy stronami Umowy kwota stanowiaca zabezpieczenie
naleznosci z tytutu wykonywanych Ustug;

7. Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢, w ktorym swiadczona jest Ustuga, wskazany
przez Abonenta w Umowie;

8. Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug,
rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na
Rachunku;

9. Operator (Strona) - Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Chemikéw 7, 09-411
Ptock;

10. Optata Wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajagca wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, ktéra moze
zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego
rozwiagzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta;

11.  Protokét - protokdét wykonania zlecenia lub protokédt przekazania/odbioru
urzadzenia, w ktérym Abonent potwierdza uruchomienie Ustugi zgodnie z
zawarta Umowga lub odbiér/zwrot Urzadzenia Abonenckiego;

12.  Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta
ptatnosci za Ustuge swiadczong na jego rzecz przez Operatora;

13.  Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w sieci
publicznej przez Petrotel Sp. z 0.0.;

14. Regulamin Promocji - dokument okreslajacy szczegétowe zasady nabywania
poszczegdlnych Ustug na promocyjnych warunkach;

15.  Siec - siec¢ telekomunikacyjna stuzaca do swiadczenia Ustug;

16. Sita Wyzsza - zdarzenie, ktérego nie mozna przewidzie¢ lub w zaden sposéb
zapobiec.;

17.  Tytut prawny - prawo wtasnosci lokalu, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie lokalu, spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego,
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, uzytkowanie wieczyste
nieruchomosci;

18.  Umowa - ,Umowa Abonencka o Swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej przez
Petrotel Sp. z 0.0.” zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem;

19.  UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej;

20. Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione
Abonentowi przez Operatora na czas trwania Umowy w celu korzystania z Ustugi;

21. Ustuga - $wiadczona przez Operatora ustuga wynikajgca z Umowy;

22. Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (DzU nr 171,
poz. 1800 z pdzn. zm.);

23. Zakonczenie Sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do
publicznej sieci telekomunikacyjnej.

§2

Zakres Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie
Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

§3

Zakres Swiadczonych Ustug

1. Operator swiadczy Ustuge w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie
oraz Umowie, a Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

2. Operator oferuje:

a. ustugi glosowe, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej;

b. ustugi transmisji danych, w tym statego oraz komutowanego dostepu do sieci
Internet;

c.  ustugi hostingowe;

d. ustugi telewizji analogowej CATV;

e. ustugi telewizji cyfrowej IPTV;

f.  ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;

g. inne ustugi o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich

Regulamin;

3. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest
zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych.

4.  Zakres $wiadczonych na rzecz Abonenta ustug okreslony jest w Umowie.

5. Wramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. staty dostep do Sieci Operatora;

b.  mozliwo$¢ korzystania z ustug przypisanych do danej optaty abonamentowej;

c. obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz
obstugi nieuzasadnionych wezwan.

6. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez

Abonenta obejmujaca w szczegdlnosci: bezptatne eliminowanie usterek i
nieprawidtowosci w pracy tacza wynikajace z winy Operatora;

b. catodobowy dostep do Biura Napraw Abonentéw pod numerami telefonéw
wskazanymi na stronie internetowej Operatora oraz w Biurach Obstugi Klienta;

c. obstuge Abonentéw w zakresie: sktadania zlecen i realizacji ustug
telekomunikacyjnych w ramach Umowy zgodnie z aktualna oferta i Cennikiem,
zmiany taryf abonamentowych oraz ustug dodatkowych w ramach Cennika,
uzyskiwania informacji o ustugach, uzyskiwania informacji o cenach swiadczonych
ustug i ofertach promocyjnych, udzielania informacji o stanie indywidualnego
konta abonenckiego, w tym o pfatnosciach, sktadania reklamacji.

7. W ramach swiadczenia Ustugi Operator zapewnia:

a. wykonanie instalacji pojedynczego Zakoriczenia Sieci
uruchomienie;

w Lokalu i jego

b. utrzymanie Sieci w statej gotowosci do $wiadczenia Ustugi przez 24 godziny 7 dni
w tygodniu;

c.  parametry danej Ustugi zgodne z zapisami w Umowie;

d. przyjmowanie i realizacje zlecen na ustugi dodatkowe;

e. usuniecie awarii w terminie 48 godzin;

f.  ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku;

d. techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez
Abonenta.

Rozdziat 2

Umowa

§4
Zawarcie umowy
1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba, ze Operator i Abonent
postanowig inaczej.
2. Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na jaki zostata
zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co
najmniej 10 dni przed datg uptywu okresu obowiazywania Umowy ztozy w siedzibie
Operatora lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia umowy.
3. Umowa jest zawierana w formie pisemnej lub za pomocg $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu przez
Abonenta warunkéw okreslonych w Regulaminie.
4. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora lub na odlegtos¢, Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie w siedzibie
Operatora lub listownie stosowne oswiadczenie na pismie.
5. Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba upowazniona przez Operatora.
6. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia woli z nig
zwigzane osobiscie lub poprzez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
7. Pelnomocnictwo w formie pisemnej do reprezentowania Abonenta w zakresie
zawarcia lub wykonania Umowy musi by¢ potwierdzone notarialnie lub udzielone w
obecnosci upowaznionego pracownika Operatora.
8. Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg szczegétowo
okreslonych w Umowie lub Regulaminie Promocji.
9.  Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuje sie do swiadczenia Ustug na
zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz - jesli Umowa jest
zawierana w ramach akcji promocyjnej - Regulaminie Promocji, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika oraz
Regulaminu Promocji, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat za Ustugi.
10. Umowa moze zosta¢ zawarta z Abonentem, ktéry przedstawi Operatorowi
dokument:
a. potwierdzajacy jego tozsamos¢ lub status prawny;
b. wskazujacy na posiadanie Tytutu Prawnego do Lokalu, w ktérym bedzie
instalowane Zakonczenie Sieci;
c. w przypadku podmiotdw innych niz osoby fizyczne - potwierdzajacy nadanie
numeru REGON i NIP;
11. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ wobec przedstawiciela
Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie.
12. W szczegdlnych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo zadania
dodatkowych dokumentéw i informacji potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Operatora lub oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta.
§5
Odmowa zawarcia Umowy
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:
nie istniejg warunki techniczne do swiadczenia Ustugi;
zamawiajacy Ustuge zalega z optatami na rzecz Operatora lub innych podmiotéw;
niespetnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu;
gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Abonentem lub inng
osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu, zostata rozwigzana przez Operatora lub
wygasta w zwiagzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu;
e. negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
Ustawie z dnia 14 lutego 2003r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (DzU nr
50 poz. 424 z p6zn. zm.).
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§6
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Zmiana Umowy

1.

Operator umozliwia sktadanie zamdwien na opcje dodatkowe ustug, poza forma
pisemna, za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu.
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba, ze w Regulaminie lub Umowie
wskazano inaczej.
W przypadku dokonania przez Abonenta zmiany warunkéw Umowy telefonicznie
Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb i
przechowuje je do korica obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz
udostepnia Abonentowi tres¢ oswiadczenia na jego Zzadanie, zgtoszone w
szczegdlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. Jednoczesnie Operator
potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z
Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciaggu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie Operator dostarcza droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia, w powyzszy sposéb lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza
potwierdzenie w formie pisemnej. Potwierdzenie zawiera:
tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomoca srodkédw porozumiewania
sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetosc
utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie si¢ z nig - odestanie do miejsca na
stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac;
informacje o ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.
W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia zmian, termin, w
ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi
trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy. Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkdw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta,
rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajaca w
szczegdlnosci na zmianie nadawanych programéw telewizji, zmianie dostepnych
potaczern miedzynarodowych lub innych rodzajéw pofaczen, nastepuje poprzez
publikacje na stronie internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej
specyfikacji ustug. Aktualnie obowigzujacy Cennik oraz specyfikacja ustug
dostepna jest bezptatnie za posrednictwem infolinii.
W przypadku zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
Operator doreczy Abonentowi na pismie, oraz podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ kazdej zaproponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie w stosunku do danego
Abonenta. Abonent do dnia wejscia w Zycie proponowanych zmian moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku
akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata Wyréwnawcza), chyba, ze
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiers umownych.
Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostaje poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
tych zmian w zycie.

§7

Rozwigzanie Umowy

1.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka Umowe w sposob
powodujacy ograniczenie zakresu Swiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym zostalo dokonane wypowiedzenie. W okresie
wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej
rozwigzania. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu
wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest
na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

Abonent moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nie rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi w terminie okreslonym w Umowie.

Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie
zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia po
wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Abonenta, w przypadku stwierdzenia
niewtasciwego wykonania przez Abonenta postanowiern Umowy lub naruszenia
Regulaminu, a w szczegdlnosci: w nastepujacych przypadkach:

Na o

przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do
Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w
szczegolnosci technicznych;

Abonent nie umozliwi wykonania instalacji niezbednej do uruchomienia Ustug w
Lokalu w terminie przewidzianym Umowa;

powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie Tytutu Prawnego, do Lokalu, w
ktoérym to Swiadczona jest Ustuga;

nieuregulowania opfat na rzecz Operatora;

prob nielegalnego wejscia do zasobéw informatycznych bedacych w posiadaniu
innych oséb;

podejmowanie jakichkolwiek dziatan,
Operatora lub zaktoci¢ jej funkcjonowanie;
udostepnienia przez Abonenta Ustugi poza Lokal, bedacy miejscem instalacji w
tym wypadku Operator moze réwniez domagac sie odszkodowania w wysokosci
poniesionej szkody.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem
okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa, Abonent zobowiazany jest do zaptaty
Operatorowi kary umownej w postaci Opfaty Wyréwnawczej zgodnie z
Regulaminem Promocji. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania
przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem S$wiadczenia Ustugi, chyba, ze
przedmiotem ulgi jest Urzadzenie Abonenckie.

Abonentowi bedacemu Konsumentem zawierajgcemu Umowe poza lokalem
Operatora przystuguje prawo odstgpienia od dokonanych warunkéw Umowy, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia w formie pisemne;j
w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym
Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy wynosi trzy
miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkdw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat swiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

Umowa wygasa w przypadku:

powziecia przez Operatora wiadomosci o Smierci Abonenta;

powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie Tytutu Prawnego do
nieruchomosci lub Lokalu;

niekorzystania z Ustugi, za ktdra nie jest pobierana optata okresowa przez okres 12
petnych Okreséw Rozliczeniowych;

ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobj fizyczng, chyba ze ustanie
bytu prawnego Abonenta wiaze sie z przejeciem jego praw i obowiazkéw przez
nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego
podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks Spoétek Handlowych;
braku mozliwosci technicznych podtaczenia do Sieci Operatora;

nie wptacenia przez Abonenta Kaucji, o ktérej mowaw § 11;

utrate przez Operatora mozliwosci $wiadczenia Ustugi.

Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze rozwigza¢ Umowe
bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie.
W takim przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia optaty w wysokosci
nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy,
powiekszonej o Optate Wyréwnawcza.

ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture

Rozdziat 3
Rozliczenia

§8

Cennik

1.

Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest
w Cenniku obowiagzujacym w chwili wykonywania Ustugi. Operator zastrzega sobie
prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowiazujacymi
przepisami.
Operator doreczy Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta.
Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze Optata Wyréwnawcza, chyba, ze zmiana
nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa. Na zadanie Abonenta, ktdéry
udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania
sie na odlegtosc.
Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o kosztach
ustug serwisowych, dostepna jest w Biurach Obstugi Klienta Operatora oraz na
stronie internetowej Operatora.

§9

Rachunek

1.

Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o
wysokosci opfat za zrealizowane Ustugi swiadczone przez operatora w danym
Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile
nie zostaly one umieszczone na poprzednich Rachunkach. Operator jest
uprawniony ponadto do wystawienia Rachunku za krétszy okres niz Okres
Rozliczeniowy.
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2. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu
kilku umoéw zawartych z Operatorem.

3. Rachunek moze obejmowac w szczegdlnosci:

a. jednorazowa opfate instalacyjna (aktywacyjna) z tytutu uzyskania dostepu do Sieci
Operatora wskutek zawarcia Umowy lub przejecia uprawnierr do korzystania z
Ustugi;

b. miesieczng optate abonamentowa za Ustuge:

b.1 optaty pobierane z géry dotyczace kolejnego Okresu Rozliczeniowego;
b.2 optaty pobierane z dotu dotyczace danego Okresu Rozliczeniowego;

c. opfaty za pofaczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktéry z nich
korzystat;

d. opfaty za wszystkie ustugi dodatkowe, zrealizowane z jego Zakonczenia
Sieciowego niezaleznie od tego, kto zamawiat ustuge lub z niej korzystat;

e. inne optaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Regulaminie Promogji lub
Umowie,;

f.  optat wynikajacych zinnych uméw zawartych z Operatorem.

4. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesiaca,
wowczas optata rozliczana jest proporcjonalnie do czasu jej Swiadczenia.

5. Rachunek wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

§10

Platnosci

1. Abonent zobowiazany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku na

rachunek bankowy Operatora w terminie okreslonym w Rachunku, chyba, ze w

Umowie wskazano inny termin.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzierh wptywu srodkéw na rachunek Operatora.

Za opdznienie w uiszczaniu optat okreslonych w §9 Operator ma prawo naliczac i

pobiera¢ odsetki w ustawowej wysokosci.

4. Obcigzenie Abonenta kwotg odsetek nastepuje na podstawie przesytanej
Abonentowi informacji o naliczonych odsetkach zawartej w Rachunku, nocie
odsetkowej lub wezwaniu do zapfaty.

5. Operator ma prawo zaliczy¢ wptacong kwote w pierwszej kolejnosci na poczet
naliczonych odsetek oraz najstarszych naleznosci.

6. W razie nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym faktura ta byla zwykle
Abonentowi doreczana, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie
Operatora. Jednak nie pézniej niz do korica miesigca nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, ktérego Rachunek dotyczy.

7. W sytuacjach wyjatkowych, zwiazanych z btedami systemu rozliczeniowego lub
innych niezaleznych od Operatora, Operator zastrzega sobie prawo, bez
dodatkowego powiadomienia, doliczenia do Rachunku za biezacy Okres
Rozliczeniowy opfat za ustugi, ktére nie zostaty uwzglednione w wystawionych za
poprzednie Okresy Rozliczeniowe.

8. W przypadku dokonania korekty Rachunku na korzys¢ Abonenta, kwota nadptaty
wynikajaca z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci zaksiegowana na poczet
zadtuzenia Abonenta wobec Operatora za ustugi telekomunikacyjne okreslone w
Umowie. W przypadku braku zadtuzenia kwota nadptaty moze zosta¢
zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy Okres Rozliczeniowy albo bedzie
zwracana przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy Abonenta,
zgodnie z jego zyczeniem.

9. W razie zalegania Abonenta z naleznosciami na rzecz Operatora, Operator
zastrzega sobie prawo do przekazania informacji o zalegtosciach do jednostek
uprawnionych do rejestrowania dtuznikow.

10. Operator zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia
naleznosci od Abonenta, jak réwniez przeniesienia tych wierzytelnosci na rzecz
0s6b trzecich.
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§11

Kaucja

1. Operator, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci
platniczej Abonenta, moze uzaleznic:

a. zawarcie Umowy;

b. zmiane Umowy polegajaca min.: na rozszerzeniu zakresu Ustug, zmianie taryfy na
wyzszg, zwiekszeniu przepustowosci transmisji danych lub zmianie pakietu
programdw telewizji na wyzszy;

c.  dalsze $wiadczenie Ustug;
od zlozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego
zabezpieczenia roszczer mogacych powsta¢ w zwiagzku z uszkodzeniem lub utrata
Urzadzerh Abonenckich, badZz tez nieterminowg wptatg naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustug od wptaty Kaucji.

2. Kaucja nie jest przedpfatg ani zaliczka na poczet przysztych naleznosci Operatora.
Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z
kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zadac¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej
wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu.

3. Jedli nie zachodzg przestanki do potracenia, o ktérym mowa w ust. 2., Operator
zwrdci niezwlocznie Abonentowi Kaucje w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

4. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

5. Kaucja ulega niezwtocznie zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, o ile Operator nie zaliczy catosci lub czesci Kaucji na poczet wymagalnych
optat naleznych Operatorowi z tytutu Umowy.

Rozdziat 4

Instalacja oraz korzystanie z Urzadzen Abonenckich

§12

Instalacja

1. Abonent wyraza zgode na:

a. instalacje urzadzen bedacych wtasnoscig Operatora w Lokalu Abonenta;

b. udostepni¢ w uzgodnionym terminie pracownikom Operatora dostep do
pomieszczen, w ktérych ma zostac zainstalowane Urzadzenie Abonenckie;

c. w przypadku wystapienia koniecznosci, zapewnienie zasilania elektrycznego
wymaganego do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego.

2. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,
zainstalowanie Zakorczenia Sieci oraz innych urzadzen, w sposéb wskazany przez
umocowanego przedstawiciela Operatora.

3.  Operator w ramach opfaty instalacyjnej skonfiguruje urzadzenia w wezle Sieci
Operatora.

4. Na zyczenie Abonenta Operator skonfiguruje dodatkowe urzadzenia w Lokalu
Abonenta za odptatnoscia okreslona w Cenniku.

5. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywac¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

6. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich
jest zlozenie podpisu przez Abonenta na Protokole przedtozonym przez
przedstawiciela Operatora. Podpisanie Protokotu przez Abonenta stanowi
potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub
wad w chwili odbioru.

§13

Urzadzenia Abonenckie

1. Na czas obowiazywania Umowy Operator moze udostepni¢ Abonentowi
odpowiednie Urzadzenie Abonenckie, okreslone w Umowie, niezbedne do
Swiadczenia Ustugi.

2. Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi umozliwiaja korzystanie
wytacznie z Ustug Swiadczonych przez Operatora.

3. Szczegodtowe informacje dotyczace sposobu korzystania z Urzadzerh Abonenckich
znajdujg sie na stronie internetowej Operatora.

4. Opfata za korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

5. Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasnos¢ Operatora.

6. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Abonenckiego (np. za energie elektryczna).

7. Abonent zobowiazuje sie uzywaé Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

8. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji
Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych w szczegdlnosci na zmianie
oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

9. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego.

10. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez
Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ponizszego ustepu.

11. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia

Abonenckiego lub jego czesci, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez

Operatora, spowodowane wing umysling lub razacym niedbalstwem. Operator ma

prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w

przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:

samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;

Swiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;

c. uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego;

d. niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego;

e. nieprawidtowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta.

12. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci, udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek
tytutu prawnego osobie trzeciej.

13. Abonent zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego Operatorowi w
terminie 5 dni roboczych po nizej wymienionych faktach:

a. opuszczeniu Lokalu przez Abonenta, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie
Abonenckie;

. wygasnieciu Umowy;

c.  rozwigzaniu Umowy przez Abonenta lub Operatora.

14. W przypadku nie zwrécenia Urzadzen Abonenckich w w/w terminie, Operator
odbierze Urzadzenie Abonenckie zainstalowane w Lokalu na koszt Abonenta.

15. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do naliczenia Kary Umownej w wysokosci
nie przekraczajacej wartosci Urzadzenia Abonenckiego podanego na Protokole lub
Umowie w przypadku, gdy:

a.  Abonent zniszczy, utraci lub umysinie uszkodzi Urzadzenie Abonenckie;

b.  Abonent nie zwrdécit lub nie umozliwit demontazu urzadzen w ustalonym terminie.

16. Kara Umowna, o ktérej mowa powyzej w pierwszym roku korzystania z Ustugi
bedzie réwna podanej w Umowie lub na Protokole, a w kolejnych latach bedzie
obnizana o 20% za kazdy petny rok korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze nie
bedzie mniejsza niz 5% podanej wartosci Urzadzenia Abonenckiego.

Rozdziat 5

Zakres i warunki $wiadczenia ustug

oo

§14

Aktywacja Ustug

2. Operator uzaleznia aktywacje Ustugi od:

a.  mozliwosci technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi wskazanej w

Umowie;

ztozenia Kaugji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

dostarczenia niezbednych dokumentéw przewidzianych niniejszym Regulaminem;

usuniecia przyczyny zawieszenia Ustugi.

Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie 30 dni od daty

zawarcia Umowy lub zmiany warunkéw Umowy, chyba ze Strony ustalg inaczej.

4. W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Urzadzen
Abonenckich, Abonent zapewni przedstawicielom Operatora dostep do Lokalu w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia instalacji i testow Ustugi.

5. Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny koszt
testy sprawnosci Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry
techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku
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testow Abonent ma obowigzek podpisania Protokotu, o ile Operator przedstawi
taki Protokét.

6. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi od dnia
uruchomienia Ustugi.

7.  Minimalne oferowane przez Operatora poziomy, jakosci Ustugi dotycza jej
dostepnosci oraz terminu rozpoczecia jej $wiadczenia i okreslone sa odpowiednio
W niniejszym paragrafie oraz w § 19 oraz Umowie. W przypadku ich
niedotrzymania Abonent moze zada¢ wypfaty odszkodowania, o ktérym mowa w
§20.

§15

Spis Abonentéw

1. Na wyrazne zyczenie Abonenta zawarte w Umowie Operator podaje w publicznie
dostepnym spisie Abonentéw, a takze za posrednictwem stuzb informacyjnych
nastepujace dane Abonenta:

a. przydzielony Abonentowi numer Zakonczenia Sieci lub znak identyfikujacy
Abonenta (o ile zostat, nadany);
nazwisko i imie lub nazwe firmy;

c.  nazwe miejscowosci, w ktérej znajduje sie udostepnione Zakoriczenie Sieci;

d. nazwe ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakoriczenie Sieci, a w przypadku Abonentéw
niebedacych osobami fizycznymi petny adres oraz inne dodatkowe, publicznie
dostepne informacje.

2.  Wskazane w ust. 1 dane identyfikujace Abonentéw bedacych osobami fizycznymi
sg umieszczane w publicznie dostepnym spisie Abonentéw i podawane przez
stuzby informacyjne po uprzednim wyrazeniu pisemnej zgody przez Abonentéw.

3. Abonent moze wystgpi¢ do Operatora o rozszerzenie lub zmiane zakresu danych,
o ktérych mowa w ust. 1.

§16

Zawieszenie Ustug

1. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:

a. opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora
przez okres dtuzszy niz 30 dni;

b. podejmuje jakiekolwiek dziatania, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture Operatora
lub zaktécic jej funkcjonowanie;

c. w przypadku ustug transmisji danych - rozsyla wirusy, rozsyta niezamdéwione
informacje, podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez
dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji oséb trzecich
bez ich zgody;

d. narusza prywatnosc¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;

wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym itp.;

g. korzysta z Ustugi za pomocag urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych
wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy;

h.  nie ztozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zgdanego zabezpieczenia;

udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi poza Lokalem, bez zgody Operatora

wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe

informacje mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie;

k. uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane Urzadzenia Abonenckiego w

wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do

Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sie w Lokalu w celu usuniecia Awarii;

w inny sposob narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki

$wiadczenia Ustug.

2. Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a. zadanie takie zgtosza wiasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

b. Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania
numeracji lub czestotliwosci;

¢. z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych, Operator utraci mozliwosci
Swiadczenia Ustug.
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3. Zdniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

4. Ponowne wiaczenie Ustugi nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od chwili
ustania przyczyn wymienionych w ust. 1.

5. W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1. Operator moze uzalezni¢

powtoérng aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.

6. W okresie zawieszenia Ustug od Abonentéw pobierane sa optaty okreslone w
Cenniku.

7. Na zyczenie Abonenta Operator moze jeden raz w roku zawiesi¢ $wiadczenie
Ustugi na okres od 1 do 3 miesiecy.

8. Abonent wystepuje do Operatora z wnioskiem o zawieszenie swiadczenia Ustugi z
minimum 30-dniowym wyprzedzeniem Okresu Rozliczeniowego, od ktérego
Operator zgodnie z wnioskiem Abonenta dokona zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

9. Przez okres zawieszenia Ustugi na podstawie ust. 8, Abonent jest zwolniony z
obowiazku uiszczania miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

10. Za czasowe zawieszenie Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
jednorazowej optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

11.  Ponowne rozpoczecie s$wiadczenia Ustugi dokonywane jest bezptatnie.

§17

Bezpieczenstwo

1. Operator posiada procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci
polegajace na wspdtpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w
przypadku Ustug swiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora oraz
procedury wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisjg
danych oraz zarzadzaniu infrastruktura i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia
Ustug, w tym ustugi dostepu do Internetu. W przypadku osiagniecia lub
przekroczenia pojemnosci facza w zakresie Swiadczonej Ustugi moze wystapic

czasowe lub trwate obnizenie, jakosci swiadczonej Ustugi oraz moze wystapic
Awaria tacza.

2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i ustug Operator
podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegélnosci polegajace na:

a. podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu
bezpieczeristwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiagnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych
Srodkow;

b. informowaniu Abonentdw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci wymagajacego podjecia srodkdéw wykraczajacych poza
srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
lub ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub ustug, o
podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysylanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczernstwu Sieci lub ustug;

f.  informowaniu innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace

sie bezpieczenstwem;

publikowaniu informacji i podjetych dziatars na stronach internetowych.

W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Operator nie

odpowiada za  niewykonanie lub  nienalezyte = wykonanie  ustug

telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

4. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji
w ramach $wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest
uprawniony podejmowaé w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci i Ustug.

5. Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi wylgcznie w ramach
Swiadczonych ustug gtosowych, w szczegélnosci telefonii stacjonarnej oraz
telefonii internetowej.

6. Operator gromadzi dane o lokalizacji
koncowego w zakresie przewidzianym Ustawa.

7. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze
przekazywac¢ informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek
przesytanych na adres korespondencyjny.

Rozdziat 6

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

§18

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje, z tytutu nienalezytego Swiadczenia Ustugi
przez Operatora oraz dotyczace ptatnosci, w terminie 12 miesiecy od wystapienia
zdarzenia stanowigcego jej przyczyne lub daty doreczenia Rachunku, zawierajacej
kwestionowana kwote.

2. Reklamacje moga by¢ przestane pisemnie na adres siedziby Operatora albo na
adres mailowy wskazany na stronie internetowej Operatora z dopiskiem
+Reklamacja”, lub sktadane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu w
kazdym Biurze Obstugi Klienta Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ , wskazanych na stronie internetowej
Operatora. Operator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

3. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta, pisemnie lub ustnie
do protokotu bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta Operatora, upowazniona
osoba zobowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji z
podaniem daty jej ztozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora. W
przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora w
formie ustnej lub w formie pisemnej, w przypadku niespetnienia wymagan
okreslonych w ust. 6 ponizej, upowazniona osoba przyjmujac reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje
Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w
przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie, ztozonej ustnie do
protokotu, albo ztozonej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ wskazanych na stronie internetowej Operatora,
w tym droga elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym
terminie.

4. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu
reklamacji do Operatora.

5. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia si¢

bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja powinna zawiera¢:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

przydzielony Abonentowi numer Zakorczenia Sieci,

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej - jesli Abonent reklamuje niedotrzymanie terminu zapisanego

w Umowie,

f.  wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z
przepiséw prawa - w przypadku zadania ich wypfaty,

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wypfaty roszczenia lub innej
naleznoséci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych pfatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt. f,

h.  podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

we

telekomunikacyjnego  urzadzenia

Panoe o

4/6



anop =

18.

Zgtoszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania spornej
naleznosci, do czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przez Petrotel Sp. z 0.0.
Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, tj. w przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku nie zaptacenia przez Operatora
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata
uznana.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia
uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

W przypadku, gdy Operator posiada wobec reklamujacego wymagalng i niesporna
wierzytelno$¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w
postepowaniu przed sadem lub innym organem parnstwowym, moze ja potracic z
wierzytelnosci reklamujacego tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujagcemu
w  wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Oswiadczenie Operatora o
dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzia na
reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej i powinna zawiera¢:
nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacje;

informacje o dniu ztozenia reklamacji;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na
poczet przysztych naleznosci;

w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu albo wskazanie, ze kwota innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych naleznosci;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy
reklamujagcym  jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 110 Ustawy;

w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, zostac¢
doreczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku, gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze;

dane identyfikujace upowaznionego pracownika, reprezentujagcego Operatora z
podaniem imienia, nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.

Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji
elektronicznej.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
Abonentowi, Operator, na zadanie Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie
te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposoéb, forme i posta¢, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma
zosta¢ przekazana. Na Zzadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w
jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi.

Abonent ma prawo ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na zlozona
reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub w dowolnym
czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym lub
w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym, (o ktérych
mowa w art. 109 110 Ustawy).

Jednostka odwotawcza jest Dyrektor Handlowy Petrotel Sp. z o.0. Proces
odwotawczy nie zwalnia Abonenta z obowiazku zapfaty spornej kwoty.

Rozdziat 7
Zakres Odpowiedzialnosci

§19

Odpowiedzialnos¢

1.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowienn Umowy, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat
osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonej Ustugi wytacznie w
zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie oraz
Ustawie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy w Swiadczeniu Ustugi, bedace nastepstwem przyczyn niezaleznych od
Operatora (np.: brak sygnatu z nadajnikéw naziemnych, brak sygnatu z satelity),
Sity Wyzszej;

b.

uszkodzenia lub zniszczenia Zakonczenia
nieprawidtowego uzytkowania;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy w przypadku
niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajacego z regulaminéw,
Cennika lub Umowy;

przepustowos¢ transmisji danych poza Siecig Operatora oraz bezpieczerstwa
przekazu informacji;

tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi za wyjatkiem

strony Operatorahttp://WWW.petrOteI Dl/ zabezpieczenie danych i

oprogramowania komputera Abonenta, podigczonego do Urzadzenia
Abonenckiego, zlokalizowanego w Lokalu Abonenta przed ingerencja oséb
trzecich, brak dostepu Klienta do Ustugi w przypadkach zwigzanych z brakiem
zasilania elektrycznego 230 V AC Urzadzen Abonenckich zainstalowanych w
Lokalu Klienta.
szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscia
korzystania z Ustugi, o ile szkody te nie zostaly spowodowane przyczynami
lezacymi po stronie Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi
wynikajace z:
podiaczenia przez Abonenta urzadzen niesprawnych Ilub niespetniajacych
parametréw technicznych okreslonych przez Operatora, wymaganych do
prawidtowego funkcjonowania Ustugi, dostepnych na stronie internetowej
Operatora oraz w Biurach Obstugi Klienta Operatora;
uszkodzenia urzadzen, wynikajacego z winy Abonenta.

§20

Sieci, wynikajacego z jego

Zasady naliczania odszkodowan

1.

Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita Awaria Abonent moze zadac zaptaty
odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 s$redniej wartosci z 3
ostatnich Rachunkdw za kazde rozpoczete 24 godziny awarii, z tym, ze w przypadku
przerwy w $wiadczeniu ustugi telefonicznej pfatnej okresowo, kara umowa jest
naliczana w przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi, trwajacej dtuzej niz 12 godzin.

. W przypadku nie dotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia swiadczenia

Ustugi Abonent moze zada¢, za kazdy dzier opéznienia zaptaty odszkodowania w
formie kary umownej, w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowej naleznej za
Ustuge, ktérej swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

. Operator zobowiazuje sie do usuwania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi

w mozliwie najkrétszym terminie od momentu przyjecia zgtoszenia.

. Abonent zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Biura Napraw Operatora wszelkie

usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi oraz udostepni¢ Lokal, w ktorym
Swiadczona jest Ustuga, stuzbom technicznym Operatora w zakresie niezbednym do
usuniecia uszkodzenia.

. Abonent zobowiagzany jest umozliwi¢ dostep stuzbom Operatora do Urzadzen

Abonenckich znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuniecia
Awarii.

. Czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi liczony jest od momentu przyjecia zgtoszenia.

Czas oczekiwania na udostepnienie Lokalu przez Abonenta stuzbom technicznym
Operatora nie jest wliczany do czasu przerwy w $wiadczeniu Ustugi.

. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w

ktoérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta

w trybie okreslonym w Rozdziale 6 Regulaminu, w terminie 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.
§21

Przeniesienie numeru

1.

o

Operator dokonuje przeniesienia numeru nie poézniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez nowego dostawce ustugi.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Abonentowi
przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w
wysokoséci 1/4 sumy optat abonamentowych liczonej wedtug Rachunkéw z
ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi
przedptaconej, w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowar konta z ostatnich
trzech miesiecy. W przypadku, gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastapito z
przyczyn nielezacych po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy, ktérego nastapito
opoznienie.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dziert od dnia
aktywacji numeru w nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora
jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej
wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, a w przypadku
Abonentéw ustugi przedptaconej, w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan
konta z ostatnich trzech miesiecy.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, oblicza sie na podstawie liczby
dni, ktére uptyna do dnia:

przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2;

aktywacji numeru w Sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje
numeru w sieci nowego operatora w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3;
odszkodowanie wskazane w ust. 2 nie przystuguje, w przypadku, gdy brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie
systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

Rozdziat 8
Postanowienia koricowe

§22

Dodatkowe obowiazki Abonenta

1.
a.

W ramach Ustugi Abonent zobowiazuje sie:
umozliwi¢ pracownikom Operatora sprawdzenie stanu technicznego instalacji
teletechnicznej oraz Urzadzenia Abonenckiego zainstalowanych w jego Lokalu;
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do ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie powierzone jego pieczy urzadzenia

stanowigce wlasno$¢ Operatora, zainstalowane przez Operatora w jego Lokalu lub

Lokalu pozostajacym w jego pieczy;

do potwierdzenia poprzez pisemne o$wiadczenie faktu zainstalowania Ustugi;

niezwlocznie zawiadomi¢ Operatora o wystepujacych nieprawidtowosciach w

funkcjonowaniu Ustugi;

nie udostepnia¢ Ustugi osobom trzecim poza Lokal, bedgcy miejscem instalacji;

nie udostepnia¢ osobom trzecim loginu, hasta lub innych poufnych danych

nadanych Abonentowi w celu weryfikacji badz aktywacji Ustugi;

nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktécenia w Sieci

Operatora;

przestrzega¢ postanowiert Umowy, Regulaminéw.

Abonent obowiazany jest poinformowac¢ Operatora o zmianach swoich danych

zawartych w Umowie w terminie 14 dni od dnia wystapienia tych zmian.

W przypadku nie dopetnienia przez Abonenta obowigzku okreslonego w ust. 2,

wszelka korespondencja nadana przez Operatora do Abonenta na dotychczasowy

adres lub zawierajaca dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo doreczona.

W przypadku utraty Tytutu Prawnego do Lokalu Abonent zobowiagzany jest

niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Operatora.

Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Operatora o

wszczeciu wobec niego postepowania upadtosciowego lub naprawczego jak

réwniez innych postepowan takich jak: postepowanie egzekucyjne, likwidacyjne,

ktére mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie Regulaminu i Umowy przez Abonenta.
§23

Tajemnica telekomunikacyjna

1.

nooe N

Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie
okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy Operator zapewnia tajemnice:
informacji przekazywanych w Sieci telekomunikacyjnej;
danych osobowych Abonenta;

informacji  dotyczacych  faktu,  okolicznosci i
telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego pofaczenia;
identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano
potaczenie telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia
stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 3 oraz innych
przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu
informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okolicznosciach: awarii Ustugi,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.

Sie¢ Operatora stuzaca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia
przesytanie numeru identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia
Sieci moze odczyta¢ numer identyfikujacy Zakorczenie Sieci Abonenta. Abonent
moze ztozy¢ u Operatora zlecenie blokowania prezentacji numeru telefonicznego
identyfikujacego Zakoriczenie Sieci udostepnione przez Operatora.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwiazanych ze
Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze
przekazywac informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek
przesytanych na adres korespondencyjny.

Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji
Abonentéw realizowanych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

Operator moze przetwarza¢ dane Uzytkownikéw koncowych w okresie
obowiazywania Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczer lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w Prawie Telekomunikacyjnym lub
przepisach odrebnych.

Operator przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w
celu przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania
optat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres przetwarzanych danych
transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub
transmisji komunikatéw, identyfikacji abonentéw i uzytkownikéw koncowych,
identyfikacji zakonczen sieci i urzadzen koncowych, ustalenia naleznosci za
zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi.
Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane
sg przez Petrotel Sp. z 0.0, podmioty powigzane kapitalowo oraz podmioty
wspotpracujace m.in. w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i
wprowadzania danych w czasie obowigzywania umowy oraz w okresie
dochodzenia roszczern lub wykonywania innych zadan na podstawie
obowiazujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych i ich
poprawiania.

rodzaju  pofaczenia

§24
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93. z pdzn.

m.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz.

1800 z p6zn. zm.) i wydanych na jego podstawie rozporzadzen, ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271), oraz
ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U.
Nr 50, poz. 424),a takze Miedzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz
umoéw zawartych z administracjami tacznosci innych krajow i regulaminami
migdzynarodowymi.
Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sa w trybie okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym i nie wymagajg zmiany Umowy.

§25

Wiasciwym do rozstrzygania sporéow wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest
wiasciwy sad powszechny chyba, ze strony umowy poddaty rozstrzygniecie sporéw,
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, w drodze postepowania przed statym
polubownym sadem konsumenckim ustanowionym przy Prezesie UKE w zakresie
przewidzianym ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

1.
a.

§26
Z dniem 20 maja 2013 roku tracg moc niniejsze regulaminy:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez
Petrotel Sp. z 0.0. z siedziba w Ptocku przy ul. Chemikéw 7 z dnia 1 kwietnia 2011
roku;
Regulamin Swiadczenia Ustugi SwiatloNET z dnia 1 kwietnia 2011 roku;
Regulamin Swiadczenia Ustugi PetroNET PRO z dnia 1 kwietnia 2011 roky;
Regulamin Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji CATV przez Petrotel Sp. z 0.0. z
siedziba w Ptocku przy ulicy Chemikéw 7 z dnia 1 kwietnia 2011 roku;
Regulamin swiadczenia Ustugi RadioNET z dnia 1 kwietnia 2011 roku;
Regulamin Swiadczenia Ustugi PetroNET z dnia 1 czerwca 2006 roku.
Regulamin obowiazuje od dnia 20 maja 2013 roku.*
*) Niniejszy tekst uwzglednia zmiany wynikajace z nowelizacji rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej,
ktore weszty w zycie w dniu 7 czerwca 2014 .
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