Regulamin Promocji MM /2022 Petro

GRUPA NETIA

Czesc | Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem promocji ,MM/2022"jest Petrotel Sp. z 0.0.

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez Abonentéw z promocji ,MM/2022" zwanej dalej Promocja. Petrotel Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi objete
Promocja na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Uzyte w dalszej czesci terminy okreslaja:

3.1.  Czas trwania promocji - od 01.01.2023 - 30.06.2023r.;

3.2. Kara Umowna/ Optata Wyréwnawcza - kwota nie przekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy pomniejszona o
proporcjonalng jej wartosc¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania;

3.3.  Okres Promocyjny/ Umowa Promocyjna — czas okreslony, na ktéry to Abonent zawart Umowe - 6 lub 24 miesiace;

3.4. Operator - Petrotel Sp. z 0. 0. z siedziba w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09 - 411 Ptock;

3.5. Pakiet Ustug (Pakiet) — zestaw ustug, na ktéry to obowigzuje jeden Okres Promocyjny, zakupione facznie na warunkach niniejszej Promocji; Ustugi $wiadczone
s przez Operatora pod tym samym adresem, za pomoca tego samego facza;

3.6. Ulga/Rabat - kwota wynikajaca z réznicy pomiedzy optata za ustugi wg obowiazujacych Cennika (na dzien podpisania Umowy), a optatg za ustugi wynikajaca z
niniejszej Promocji;

3.7.  Umowa Promocyjna - Umowa na warunkach promocyjnych okreslona na w niniejszym regulaminie promocji;

3.8.  HBO Max to ustuga audiowizualna $wiadczona droga elektroniczng. Dostawca ustugi jest HBO Europe s.r.o. z siedziba: Praga 7, Jankovcova 1037/49, kod pocztowy:
170 00, Republika Czeska. Korzystanie z HBO Max wymaga zatozenia konta w serwisie HBO Max i akceptacji warunkéw korzystania z serwisu (regulaminu) HBO Max
okreslonych przez jego dostawce, dostepnych na www.hbomax.com. Dane podane przez Abonenta przy rejestracji konta w HBO Max sg przetwarzane przez
dostawce ustugi jako odrebnego administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych;

3.9. Disney+ - platna, spersonalizowana ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strone internetowa, aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi, swiadczona przed
niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotka prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam,
Holandia, zarejestrowana w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01. Warunki $wiadczenia Disney+ okreslane sg przez
wskazanego powyzej dostawce i dostepne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com (dalej ,Regulamin Disney+").

Korzystanie z Disney+ wymaga zatozenia, za posrednictwem linku przestanego przez Petrotel na podany przez Abonenta adres email, konta Disney+ i m.in.
akceptacje Regulaminu Ustugi Disney+. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sa przetwarzane przez The Walt Disney Company Limited (i
ewentualnie inne podmioty wskazane w procesie zaktadania konta), jako odrebnego od Netii S.A. administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.
Petrotel Sp. z o0.0. $wiadczy wytacznie ustuge zapewnienia dostepu do Disney+. W sprawach zwigzanych z zaméwieniem dostepu do Disney+, rezygnacja,
rozliczeniami oraz ptatnosciami nalezy kontaktowa¢ sie z Operatorem, w sposéb i w trybie reklamacyjnym okreslonym odpowiednio w Umowie i Regulaminie. W
pozostatych kwestiach, w tym dotyczacych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzadzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z Disney+, zawartoscia
tresci i ustug, nalezy kontaktowac z dostawca Ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.

4, Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie sa cenami brutto, chyba ze w jego tresci wskazano inaczej.

5. W przypadku zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci podwyzszenia stawki podatku VAT, ceny brutto za swiadczenie ustug okreslone w niniejszym Promogji
ulegna zmianie, zgodnie z tymi przepisami.

Pozostate terminy pisane wielka litera maja znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez Petrotel Sp. z 0.0. z

siedziba w Ptocku, przy ul. Chemikéw 7 oraz w Cennikach poszczegdlnych ustug dostepnych w ramach Promogji.

Czesc Il Warunki Promocgji

1. Promocja skierowana jest do Abonenta, ktéry zawrze z Operatorem umowe na czas okreslony 6 lub 24 miesigce obejmujaca jeden z ponizszych wariantéw ustug:

1.1.  Ustuga Internetowa;

1.2.  Ustugi Telefoniczna;

1.3. Pakiet Ustug - Ustuga Internetowa i Ustuga Telewizyjna;

1.4. Pakiet Ustug - Ustuga Internetowa, Ustuga Telefoniczna i Ustuga Telewizyjna.

2. Zainteresowany Abonent moze skorzystac z Oferty, jezeli:

2.1. nie zalega z optatami na rzecz Operatora;

2.2. istnieja techniczne mozliwosci instalacji ustug w lokalizacji okreslonej w podpisanej Umowie.

3. Niespetnienie ktéregokolwiek z podanych wyzej warunkéw nie uprawnia Abonenta do ubiegania sie o zawarcie Umowy na zasadach Promogji, a jezeli Umowa
zostata zawarta, nie wchodzi ona w zycie.

4. Promocja polega na obnizeniu miesiecznych optat abonamentowych i aktywacyjnych za Pakiety i Ustugi zawarte w ponizszych punktach.

4.1. Otrzymaniu Rabatu na aktywacje po zastosowaniu ktérego opfata aktywacyjna za uruchomienie ustugi/ ustug wynosi¢ bedzie (dotyczy Abonentéw, ktérzy w dniu
podpisania Umowy nie korzystali z ustugi $wiadczonej przez Operatora oraz aktywacja ustugi/ ustug nastapi podczas jednej wizyty pracownika Operatora) 1 zt.

4.2. Otrzymaniu Rabatu za e-Fakture. Rabat przyznawany jest w przypadku wyboru przez Abonenta rachunku w formie elektronicznej oraz wykonywanie terminowych
pfatnosci, zgodnie z terminem wskazanym na rachunku, w wysokosci 5,00 zt na abonament za Ustuge Internetowa w kazdym Okresie Rozliczeniowym, przy czym:

4.2.1. W przypadku aktywowanie e-Faktury na mniej niz 7 dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego Rabat za e-Fakture zostanie naliczony w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym;
4.22. W przypadku zrezygnowania z e-Faktury rabat nie zostanie naliczony — wysokos¢ optat abonamentowych zostanie podwyzszona o kwote 5 zt.

5. Otrzymaniu Rabatu na miesieczne optaty abonamentowe:

5.1. Opfaty za Ustuge Internetowa przez Okres Promocyjny naliczane beda wg ponizszego:

Kwota miesiecznej optaty za Ustuge Internetowq
. . Umowa promocyjna na 6 miesiecy Umowa promocyjna na 24 miesiqce
Poz. Opcja Ustugi
od 1 do 6 miesigca od 7 miesigca od 1 do 24 miesigca od 25 mies.
z e-Fakturg bez e-Faktury z e-Fakturg bez e-Faktury z e-Fakturg bez e-Faktury z e-Fakturg bez e-Faktury
1. 12 Mb/s 32,90 zt 37,90 zt 42,90 zt 47,90 zt 29,90 zt 34,90 zt 39,90 zt 44,90 zt

Komentarz: Podana przeplywnos¢ to przeptywnosé maksymalna np. do 12 Mb/s.

5.2. Opfaty za Ustuge Telefoniczna przez Okres Promocyjny naliczane bedg wg ponizszego:

Kwota miesiecznej optaty — dotyczy

Poz. Opcja Ustugi llos¢ minut w ramach Abonamentu Minuty w ramach abonamentu .
catego Okresu Promocyjnego

1. StandardPlusBL | bez limitu | krajowe stacjonarne | 9,00 zt

*Optaty za pofaczenia telefoniczne naliczane sg zgodnie z Cennikiem wg taryfy Standard Plus
5.3. Opfaty za Pakiet Ustug - Ustuga Internetowa z Telewizja w wariancie Pakiet S

Kwota miesiecznej optaty za Ustuge Internetowq
Umowa promocyjna na 24 miesiqce
Poz. Opcja Ustugi
od 1 do 24 miesigca od 25 miesigca
z e-Fakturg bez e-Faktury z e-Fakturg bez e-Faktury
1. 12 Mb/s 49,90 zt 54,90 zt 59,90 zt 64,90 zt
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5.4. Opfaty za Pakiet Ustug - Ustuga Internetowa z Telewizja w wariancie Pakiet M

Kwota miesiecznej optaty za Ustuge Internetowq
Poz. Opdja Ushugi _ Umowa promocyjna na 24 miesiqce _
od 1 do 24 miesigca od 25 miesigca
z e-Fakturg bez e-Faktury z e-Fakturg bez e-Faktury
1. I 12 Mb/s 59,90 z 64,90 zt 79,90 zt 84,90 zt

5.5. Opfaty za Pakiet Ustug - Ustuga Internetowa z Telewizja w wariancie Pakiet L

Kwota miesiecznej optaty za Ustuge Internetowq
Poz. Opcja Ushugi __ Umowa promocyjna na 24 miesiqce __
od 1 do 24 miesigca od 25 miesiqca
z e-Fakturg bez e-Faktury z e-Fakturg bez e-Faktury
1. | 12 Mb/s 89,90 zt 94,90 zt 99,90 zt 104,90 zt

Komentarz:  Jezeli w trakcie trwania Umowy Klient zrezygnuje z Ustugi Telewizyjnej wchodzacej w sktad Pakietu, optaty za ustuge dostepu do Internetu beda
naliczane zgodnie z punktem 5.1.

6. GigaNagrywarka.
6.1. ustuga na czas nieokreslony:

Poz. Ustuga Ustuga Ustuga Podstawowa Uwagi

Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka Maxi w
dowolnym momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia
dodatkowych optat. W przypadku rezygnacji Abonent, ktéry zawart

Opfata przez 1 petny | Optata od 2 Okresu
Okres Rozliczeniowy | Rozliczeniowego

GigaNagrywarka 4
1. Maxi Telewizja umowe na:
- ustuga na czas 0zt 15,00 z} - Pakiet M lub Pakiet L ma mozliwos¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka

Basic za 0,00 zt na pozostaty okres Umowy;
- Pakiet S ma mozliwos¢ aktywacji ustugi GigaNagrywarka Basic za 5,00
zl/mies. lub catkowitej rezygnacji ustugi GigaNagrywarka.

nieokreslony

6.2. ustuga na czas nieokreslony:

Poz. Ustuga Ustuga Ustuga Podstawowa
Opfagk(::s; do3 Opfata od 4 Okresu
1 GigaNagrywarka Maxi Rozliczeniowego Rozliczeniowego
- ustuga na czas Telewizja
okreslony 24 miesiqce
0zt 15,00 zt
7. Optaty abonamentowe za Ustuge Disney+ w przypadku zakupu z dowolng ustuga z punktu 5.
Poz. | Ustuga Ustuga Uwagi
Oplataod 1do12 Opfata od 13 Okresu
Okresu . .
o Rozliczeniowego
. Rozliczeniowego Pobieranie optat i okres korzystania z Ustugi Disney+ rozpoczyna sie od momentu zamdéwienia
1. Disney + S ! N L .
ustugi Disney+ u Operatora (niezaleznie od zatozenia konta Disney+)
0zt 28,99 zt

*W przypadku nie spetnienia warunku jednoczesnego korzystania z ustug wskazanych w pkt 5. powyzej, optata bedzie wynosi¢ 28,99 z

8. Pozostate optaty abonamentowe Multiroom
Poz Ustuga Kwota miesiecznej optaty — dotyczy catego Okresu Promocyjnego
1. Multiroom 10,00 z+
9. HBO Max
Poz. | Ustuga Uwagi
HBO W przypadku zakupu pakietu HBO HD, w ramach optaty abonamentowej za pakiet HBO HD umozliwimy korzystanie z Ustugi HBO Max bez dodatkowych optat
1. przez okres korzystania z pakietu HBO HD. Do momentu aktywacji Ustugi Telewizyjnej Abonent ma mozliwos¢ technicznego dostepu testowego do Ustugi HBO
Max PR e .
Mayx, bez dodatkowych optat, w ramach sprawdzenia jakosci i dostepnosci serwisu HBO Max

10. W trakcie trwania Umowy Klient nie moze skorzystac z innych promocji, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.
11.  Operator moze skréci¢ Czas Trwania Promocji bez podania przyczyny.
12.  Promocja nie dotyczy ustugi RadioNET i SwiatoNET.

Czesc 11l Postanowienia dotyczace Ustugi Telewizyjnej

1. Przez 1 Petny Okres Rozliczeniowy Abonent otrzymuje dostep do:
1. Pakietu Petnego zawierajacego wszystkie kanaty telewizyjne dostepne w ofercie - za wyjatkiem HBO HD, w cenie 0,00 z};
1.2.  Pakietu HBO HD w cenie 0,00 zt
2. Po uptywie 1 petnego Okresu Rozliczeniowego Ustuga Telewizyjna $wiadczona jest w wariantach wybranych na Umowie: Pakiet S, Pakiet M, Pakiet L.
3. W kazdym wariancie istnieje mozliwos¢ dokupienia kolejnych Pakietéw TV. Ponizsze ceny Pakietow TV obowiazuja przez 3 miesigce od daty aktywacji Ustugi
Telewizyjnej.
4, Wybrane przez Abonenta Pakiety TV beda aktywne od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po wyborze Pakietow TV.
Infolinia: 24 365 33 Petrotel Sp.z0.0.
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5. W przypadku zakupu Pakietow dodatkowych na umowie Abonent zobowiazuje sie do korzystania z wybranych Pakietéw TV do korca trwania okresu Umowy
Promocyjnej.

6. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z wybranych Pakietéw TV do korica trwania okresu trwania Umowy Promocyjnej. Rezygnacja z wybranych Pakietow TV jak i
dokupionych w okresie trwania Umowy Promocyjnej lub rezygnacja z Pakietu S, M lub L réwnoznaczna jest z rozwigzaniem Umowy o Swiadczenie Ustugi
Telewizyjnej.

Poz. Nazwa Pakietu Miesieczna optata
1. Eleven Sports 10,00 zt
2. Polsat Sport Premium 20,00 zt
3. Filmbox 10,00 zt
4, Dla dorostych 10,00 zt
5. CineMax HD (tylko do Pakietu S) 10,00 zt
6. HBO HD 20,00 zt
7. Canal+ Prestige 50,00 z
8. Dla dzieci ( nie dotyczy Pakietu L) 10,00 zt

7. Do Pakietu M Abonent otrzymuje promocyjnie na 24 Okresy Rozliczeniowe 6 kanatéw: Nick Jr, Nickelodeon Polska, Nicktoons, Teen Tick, Cinemax HD,
Cinemax 2HD.

8. Do Pakietu L Abonent otrzymuje promocyjnie na 24 Okresy Rozliczeniowe 2 kanaty: Cinemax HD, Cinemax 2HD.

9. Abonent, tylko w momencie zawarcia umowy, moze zakupi¢ dodatkowy pakiet Eleven Sports wraz z Polsat Sport Premium w cenie 20 zt/mies.

Czes¢ IV Rozwigzanie umowy

1.1.

1.2.
1.3.
. Operator nie gwarantuje w okresie obowigzywania Umowy dostepnosci bezptatnych ustug podmiotéow trzecich, nie wskazanych wyraznie w Umowie,

Zrezygnowanie przez Abonenta w Okresie Promocyjnym z jednej z Ustug wchodzacych w sktad Pakietu jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy Promocyjnej, a co
za tym idzie naliczenie Optaty Wyréwnawcze w wysokosci nie wigkszej niz przyznana kwota Ulgi.

Rozwiagzanie Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej oznacza automatyczne rozwigzanie Umowy w zakresie ustugi dodatkowej Multiroom.

Po zakonczeniu Okresu Promocyjnego Umowa przechodzi na czas nieokreslony.

udostepnianych Abonentowi np. za posrednictwem Dekodera lub Routera WiFi.

2. Pozakonczeniu Okresu Promocyjnego Klient ponosi optate za poszczegoélne ustugi zgodnie z kwotami wskazanymi w niniejszej Promocgji.
3. Optata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.
4. Kara Umowna/Optata Wyréwnawcza naliczana bedzie proporcjonalnie do okresu jaki pozostat do korca trwania Umowy, przy czym maksymalna kwota, jaka moze
zosta¢ naliczona wynosi odpowiednio:
Poz. Nazwa Pakietu Kwota Ulgi
1. Ustuga Internetowa 1.000,00 zt
2. Ustuga Telefoniczna 120,00 zt
3. Ustuga Telewizyjna 600,00 zt
4, Multiroom 200,00 z+
5. Disney+ (dotyczy pkt 7. (Czes¢ Il) w przypadku niespetnienia wskazanego tam warunku) 345,00 z
6. GigaNagrywarka Maxi na czas okreslony 24 miesiecy 45,00 zt

Czesc V Postanowienia koricowe

1.

3.1,
3.2
3.3.

5.1.
5.2.
. w przypadku urzadzenia Router ADSL/ Netia Spot - 150,00 zt,
54.
5.5.
. w przypadku urzadzenia routera Wi-Fi - 180,00 zt.

Na czas trwania Umowy Abonent otrzymuje na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug §13 urzadzenie niezbedne do swiadczenia ustugi objetej
Umowa.

Urzadzania, o ktérych mowa w pkt. 1 Abonent otrzymuje bez dodatkowych optat miesiecznych (w cenie danej ustugi) na okres trwania Umowy. Urzadzenie pozostaje
wiasnoscia Operatora.

Abonent zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego Operatorowi w terminie 5 dni roboczych po nizej wymienionych faktach:

opuszczeniu Lokalu przez Abonenta, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie;

wygasnieciu Umowy;

rozwiazaniu Umowy przez Abonenta lub Operatora.

W przypadku nie zwrécenia Urzadzers Abonenckich w w/w terminie, Operator odbierze Urzadzenie Abonenckie zainstalowane w Lokalu na koszt Klienta.

W przypadku niewypetnienia obowiazku zwrotu Urzadzen, o ktérym mowa w pkt 3 tej czesci Operator ma prawo naliczy¢ Klientowi kare umowna w wysokosci:

w przypadku urzadzenia EvoBox - 250,00 z},

w przypadku urzadzenia Netia Player — 450,00 zt,

w przypadku urzadzenia ONT - 600,00 zt,
w przypadku urzadzenia PLC - 180,00 z,

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Klienta Urzadzen wskazanych w pkt 3 powyzej Operator ma prawo naliczy¢ optate z tytutu
wymiany Urzadzenia w wysokosci wskazanej w pkt 5 powyzej za kazde Urzadzenie. Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzadzenia z przyczyn lezacych po
stronie Operatora.

W okresach testowych i promocyjnych Abonentowi moga zosta¢ udostepnione, bez optaty, dodatkowe, nieobjete Umowa kodowane programy telewizyjne lub
radiowe.

Udostepnienie, jak i wycofanie takich programéw nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta. Udostepnienie lub wycofanie takich programéw nie
stanowi zmiany Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy obowigzujacego ,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci
publicznej przez Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, przy ul. Chemikéw 7", ,Regulamin $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel” oraz
odpowiedniego dla danej Ustugi Cennika Operatora.

Czesc VI Postanowienia dotyczace Routera WiFi

1.

1.1.

W przypadku skorzystania z ustugi dostepu do Internetu Klient ma mozliwos¢ dzierzawy routera WIFI — na ponizszych zasadach w ramach miesiecznej opfaty za
ustuge dzierzawy 4,00 zt:
Router WiFi stanowi wtasnos$¢ Operatora;

1.2.  Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za niewtasciwe uzytkowanie, zniszczenie badz utrate Routera WiFi;

1.3.  Klient nie moze dokonywa¢ samowolnej przerébki Routera WiFi;

1.4. Klient jest zobowigzany zwrdci¢ Operatorowi Router WiFi w terminie 5 dni od daty wygasniecia Umowy w przypadku rozwigzania Umowy przez ktdrakolwiek ze
stron.

2. W przypadku nie zwrécenia przez Klienta Routera WiFi w terminie okreslonym w ust. 1.4 powyzej, Klient zostanie obcigzony opfata w wysokosci 180,00 zt (z VAT),
ktéra zwalnia Klienta z obowigzku zwrotu Routera WiFi.

3. W przypadku wyczerpania zapaséw Routeréw WiFi Operator zastrzega sobie prawo wczesniejszego zakoriczenia niniejszej Promocji.
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4, W ramach Ustugi na czas trwania Umowy Klient korzysta na zasadach dzierzawy z Routera WIFI.
Nazwa i model urzadzenia Producent Numer inwentarzowy/seryjny llos¢ [szt.]
5. Klient potwierdza odbidr Routera WiFi na niniejszym Regulaminie Promogji, stanowigcym zatacznik do Umowy.

Dane Klienta:

G e R o2 L PPN

Imig i Nazwisko/ Nazwa Firmy ..........cooiiiiiiiiiiiii

Zamieszkaty/ siedziba FIrmy ............coooiiiiiiiiiiiii

PESEL/ NIP ..ottt

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z trescia:

a) Regulaminu niniejszej Promogji,

b) ,Regulaminem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez Petrotel Sp. z 0.0. z siedziba w Ptocku, przy ul. Chemikéw 7”,

c) ,Regulaminem swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel”
d) orazodpowiedniego dla danej Ustugi Cennika Operatora.

akceptuje ich postanowienia oraz potwierdzam odbioér jednego eg plarza Regulaminu.

Data i podpis Klienta

Data i podpis Pracownika Petrotel Sp. z 0.0.
Infolinia: 24 365 33 Petrotel Sp.zo.0.
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