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Cennik Ustug Komunikacji Elektronicznej — Zatqcznik nr 3

Nazwa Oferty: MM/P/ 4K/11/2024
Okres obowiqzywania oferty: 10.11.2024 - 30.06.2025
Okres Obowigzywania Umowy: 24 miesiqce
§1
Postanowienia ogdine
1. Warunki Oferty i definicje

1.1. Oferta dostepna jest dla Abonenta. ktéry zawrze z Operatorem umowe na czas okreslony 24 miesigce obejmujaca jeden z
ponizszych wariantéw ustug

1.2. Oferta jest ograniczona terytorialnie - nie dotyczy Ustugi RadioNet i PetroNet

1.3.Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest wyrazenie (najp6zniej w Umowie) zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej
w KRD BIG SA oraz Rejestrze Dtuznikéw ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodnosci ptatniczej Abonenta przez Operatora.

1.4. Dla skorzystania z niniejszej Oferty niezbedne jest zawarcie przez Abonenta Umowy na Okres obowigzywania Umowy wskazany
powyzej.

1.5. Okres obowigzywania Oferty wskazany powyzej oznacza przedziat czasu, w ktérym Abonent ma prawo zawarcia Umowy na
warunkach niniejszej Oferty.

1.6. W przypadku ustug zamdwionych na czas okreslony, rezygnacja z takiej ustugi przed uptywem okresu na jaki zostata zaméwiona
powoduje obowigzek zaptaty odszkodowania zgodnie z warunkami Umowy.

1.7.W przypadku ustug zaméwionych na czas nieokreslony mozliwa jest rezygnacja w kazdym czasie bez ponoszenia dodatkowych
optat.

1.8. Wszystkie ceny sa cenami brutto. Wszystkie optaty cykliczne (abonamentowe/miesieczne) dotycza jednego (miesiecznego)
Okresu Rozliczeniowego.

1.9. Operator - Petrotel Sp. z 0. 0. z siedziba w Ptocku przy ul. Kostrogaj3, 09-400 Ptock;

1.10. Max - dostep zapewniany przez Operatora do ustugi audiowizualnej $wiadczonej droga elektroniczna. Dostawca ustugi jest
HBO Europe s.r.0. z siedziba: Praga 7, Jankovcova 1037/49, kod pocztowy: 170 00, Republika Czeska. Korzystanie z Max wymaga
zatozenia konta w serwisie Max i akceptacji warunkéw korzystania z serwisu (regulaminu) Max okreslonych przez jego dostawce,
dostepnych na www.max.com. Dane podane przez Abonenta przy rejestracji konta w Max sa przetwarzane przez dostawce ustugi
jako odrebnego administratora danych, na zasadach przez niego okre$lonych. Ustuga dostepu do Max jest swiadczona przez
Operatora na warunkach okreslonych w "Regulaminie $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii,
stanowigcym zatacznik do niniejszego Cennika.

1.11. Disney+ - dostep w planie Standard zapewniany przez Operatora do spersonalizowanej ustugi subskrypcyjnej, ktéra obejmuje
strone internetowga, aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi, Swiadczona przed niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company
(Benelux) BV, spétka prawa holenderskiego, z siedziba pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowana
w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01. Warunki $wiadczenia Disney+ okreslane sg przez
wskazanego powyzej dostawce i dostepne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com (dalej Regulamin Disney+").
Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Operatora na
podany przez Abonenta adres email i m.in. akceptacji umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiada¢ tylko jedno konto w
Disney+. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sg przetwarzane przez The Walt Disney Company Limited
(i ewentualnie inne podmioty wskazane w procesie zakfadania konta), jako odrebnego od Operatora administratora danych, na
zasadach przez niego okreslonych. Netia S.A. Swiadczy wytacznie ustuge zapewnienia dostepu do Disney+. W sprawach zwigzanych
z zamdwieniem dostepu do Disney+, rezygnacja, rozliczeniami oraz ptatnosciami nalezy kontaktowac sie z Operatorem, w sposob i
w trybie reklamacyjnym okreslonym odpowiednio w Umowie i Regulaminie. W pozostatych kwestiach, w tym dotyczacych
funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzadzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z Disney+, zawartoscia tresci i ustug,
nalezy kontaktowac z dostawca Ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV. Ustuga dostepu do Disney+ jest
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Swiadczona przez Operatora na warunkach okreslonych w "Regulaminie $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych
Partneréw Netii", stanowigcym zatacznik do niniejszego Cennika."

1.12. GigaNagrywarka - ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej opisana szczegétowo w Zasadach $wiadczenia ustugi
GigaNagrywarka stanowiacych zatgcznik do niniejszego Cennika.

1.13. Multiroom - ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej umozliwiajagca dostep do wybranej Ustugi Telewizyjnej za
posrednictwem dodatkowego Dekodera. W ramach ustugi Operator udostepnia Dekoder na zasadach wskazanych przy Ustudze
Telewizyjnej.

1.14. Pozostate terminy pisane wielka literg majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Petrotel.
2. Rabaty
2.1. Rabat za e-FAKTURE

2.1.1. Rabat za e-FAKTURE przyznajemy w przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej (e-FAKTURY) w wysokosci 5 zt na
abonament za Ustuge Internetowa w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Warunkiem przyznania rabatu jest aktywna e-FAKTURA na
dzie wystawienia Rachunku.

2.1.2. W przypadku aktywowania e-FAKTURY na mniej niz 7 dni przed kor\cem Okresu Rozliczeniowego rabat za e-FAKTURE zostanie
przyznany w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

2.1.3. W przypadku rezygnacji z e-FAKTURY rabat nie zostanie naliczony, za$ wysokos¢ optaty abonamentowej ulegnie
podwyzszeniu o kwote 5 zt.

§2
Ustuga Internetowa

1. Gtéwne cechy Ustugi Internetowej Ustuga dostepu do sieci internet za posrednictwem Zakoriczenia Sieci zainstalowanego
we wskazanym w umowie o $wiadczenie ustugi Miejscu Swiadczenia Ustugi, realizowana z wykorzystaniem miedzianej sieci
telekomunikacyjnej Operatora. W ramach opfaty za Ustuge Internetowg Operator udostepnia Urzadzenie Abonenckie niezbedne do
korzystania z Ustugi Internetowej. Abonent zobowiazany jest do zwrécenia na wiasny koszt udostepnionego urzadzenia w ciagu 14
dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Internetowej

2.1. Przepustowos¢

Opcja Ustugi Maksymalna predkos¢ Zwykle dostepna predkos¢ Minimalna predkos¢
Internetowej pobierania/wysytania pobierania/wysytania pobierania/wysytania
300 Mb/s 300 Mbps / 50 Mbps 210 Mbps / 35 Mbps 60 Mbps / 10 Mbps
600 Mb/s 600 Mbps / 60 Mbps 420 Mbps / 40 Mbps 120 Mbps / 12 Mbps
900 Mb/s 900 Mbps / 100 Mbps 600 Mbps / 70 Mbps 180 Mbps / 20 Mbps

Predkos¢ maksymalna - predkos¢ jaka moze by¢ osiggnieta przez potaczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia
sieci.

predkos¢ zwykle dostepna - Abonent moze oczekiwac osiggania predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciggu doby. - predkos¢
jakiej Abonent moze oczekiwac przez 70% czasu w ciggu doby.

predkos¢ minimalna - minimalna predkos¢, jaka Operator zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach Ustugi Internetowe;j.

Na faktycznie osiggana przepustowos¢ na faczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikow, do ktérych naleza: wzrost
obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez
uzytkownika z urzadzenia abonenckiego nie obstugujacego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku
uzytkownikéw domowych, instalacja na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall).

2.2.  Wplyw Ustugi Telewizyjnej na przepustowos¢ Ustugi Internetowej
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Ustuga telewizyjna w jakosci HD zajmuje do 10Mbps. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustuga telewizyjng
w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o wartos¢ do 10Mbps. Kazdy dekoder w ustudze Multiroom
w jakosci HD pomniejsza przeptywnos¢ dostepu do internetu o kolejne do 10Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich
ustug. Ustuga telewizyjna w jakosci 4K zajmuje do 25Mbps. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustuga
telewizyjng w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o warto$¢ do 25Mbps. Kazdy dekoder w ustudze
Multiroom w jakosci 4K pomniejsza przeptywnos¢ dostepu do internetu o kolejne do 25Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze
wszystkich ustug.

2.3. Wpltyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z
tresci, aplikacji i ustug:
Limity iloSci Przeptywnos¢ Opéznienie Zmiennos¢ Utrata
danych’ do sieci* | zsieci do sieci z sieci opdznienia pakietow

Poczta i grupy dyskusyjne ** N N . N . .
www (http i https) *x *x * *% *x N *x
VoD, Video streaming, rxx o . R ] . N
IPTV

AoD, Audio streaming *EX *x * * - * *x
Czaty i komunikatory N N N x e ) o
tekstowe

Peer to Peer *xR e *x% - - * *
Telefonia VolP *x * *3 *x Pr ex 3
Wideokonferencje Fhx *x *5%3 *x *xx *x *3

Gry Interaktywne i *% *% *x e *x *
Przesytanie plikéw FTP Frx *2 *2 * * R *x

Legenda: *** bardzo istotny, ** istotny, * pomijalny, - nieistotny

1-Do momentu osiggniecia limitu ilosci danych wszystkie ustugi powinny dziata¢ prawidtowo. Po osiggnieciu limitu wptyw na ustugi
zgodnie z tabelka. Dotyczy tylko internetu mobilnego, gdzie jest podany limit ilosci danych.

2 - W zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku T00MB i parametréw ustugi 10/1 czas $ciagania pliku wynosi 80 sekund, a czas
wysytania pliku wynosi 800 sekund.

3-W zaleznosci od jakosci ustugi i kodekéw uzytych w ustudze.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Ustuga Internetowa

Ustuga Internetowa

Wariant Opfata . op I.ata od 1. do 24. Okresu Optata od 25 Okresu Rozliczeniowego z rabatem
Ustugi aktywacyjna Rozliczeniowego z rabatem za eFakture za eFakture (optata bez rabatéw)
g ywacyj (optata bez rabatow) ¢ (op

300 Mb/s 20 zt 40zt (45zt) 50zt (55zt)

600 Mb/s 20 zt 50zt (55zt) 60zt (65 zH)

900 Mb/s 20 zt 60zt (65zt) 70zt (75 zH)

Ustuga Internetowa z Disney+

Wariant Opfata Opftata od 1. do 24. Okresu Opftata od 25 Okresu Rozliczeniowego z
Ustugi aktywacyjna Rozliczeniowego z rabatem za eFakture rabatem za eFakture (optata bez rabatow)
(optata bez rabatow)
300 Mb/s 20zt 60zt (65zt) 70zt (75 zt)
600 Mb/s 20zt 70zt (75 zt) 80zt (85 zt)
900 Mb/s 20 zt 80zt(85zt) 90 zt (95 1)
4. Rabat na ustuge Internetowq w przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug: Ustuga Internetowa z Ustugq Telewizyjnq

W przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug Ustuga Internetowa z Ustuga Telewizyjna udzielany jest rabat na abonament za
Ustuge Internetowa:
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- 15,10 zt przy wyborze 300 Mb/s ;

- 20,10 zt przy wyborze 600 Mb/s lub 900 Mb/s;

Jezeli w trakcie trwania Umowy na swiadczenie Ustugi Internetowej nastapi rezygnacja z Ustugi Telewizyjnej wysoko$¢ opfaty
abonamentowej za Ustuge Internetowa wzrosnie o kwote udzielonego wczesniej rabatu.

§3
Ustuga Telewizyjna
Ustuga Telewizyjna dostepna jest wytacznie razem z Ustuga Internetowa.

1. Gtéwne cechy Ustugi Telewizyjnej.

Ustuga dostepu do programow telewizyjnych (wybranych przez Abonenta w ramach Wariantu Ustugi oraz dodatkowych Pakietéw
TV) za posrednictwem Zakonczenia Sieci stuzacego do jednoczesnego swiadczenia Ustugi Internetowej realizowana w technologii
IPTV. Z zastrzezeniem zdania nastepnego w ramach opfaty za Ustuge Telewizyjng Operator udostepnia Urzadzenie Abonenckie
("Dekoder") niezbedne do korzystania z Ustugi Telewizyjnej. Operator nie udostepnia w ramach optaty za Ustuge Telewizyjng
Dekodera w przypadku wyboru przez Abonenta opcji dzierzawy (miesieczna optata dodatkowa) Dekodera. Odbiornik telewizyjny
do ktérego przytaczany jest Dekoder musi posiadac port HDMI. Abonent ma dostep do programoéw telewizyjnych, na ktére sktadaja
sie:

a) Programy gwarantowane - programy, ktérych dostepnos¢ jest gwarantowana w ramach Umowy, a zmiana lub wycofanie takiego
programu stanowi zmiane warunkéw Umowy;

b) Programy niegwarantowane - programy, ktérych dostepnosci nie jest gwarantowana w ramach Umowy, a ich udostepnianie,
zmiana lub wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy. Szczegétowa lista programow telewizyjnych wchodzacych w sktad
wskazanych Pakietéw TV w tym gwarantowanych programéw telewizyjnych zawarta jest w Wykazie programéw telewizyjnych
stanowigcym zafgcznik do niniejszego Cennika. Ustuga Telewizyjna swiadczona jest wylacznie Abonentowi Ustugi Internetowej z
wykorzystaniem zasobéw danej Ustugi Internetowej nie dtuzej niz do daty dezaktywacji Ustugi Internetowej.

Do prawidtowego odbioru tresci w jakosci HD wymagane jest tacze internetowe o minimalnej przeptywnosci 10 Mb/s.

Do prawidtowego odbioru tresci w jakosci 4K wymagane jest tacze internetowe o minimalnej przeptywnosci 25 Mb/s.

Abonent zobowigzany jest do zwrdcenia na wtasny koszt udostepnionego Dekodera w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Telewizyjnej
Operator oswiadcza, ze w przypadku Ustugi Telewizyjnej brak jest minimalnego poziomu jakosci ustugi.
3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):

Ponizsze optaty obowiazujg tylko w przypadku jednoczesnego zamodwienia Ustugi Telewizyjnej na Umowie razem z Ustuga
Internetowa.

Ustuga Telewizyjna
Opfata
Wariant Ustugi | aktywacyjn op Ia;z:ﬂc:.ei?oi;l;::resu Optata od 25 Okresu Rozliczeniowego
a
Pakiet S 4K 1zt 35zt 35zt
Pakiet M 4K 1zt 45 zt 45 zt
Pakiet L 4K 1zt 75 zt 75 zt

3.1. Przez 1. petny Okres Rozliczeniowy Abonent otrzymuje dostep do Pakietu Petnego (zawierajacego wszystkie kanaty telewizyjne
dostepne w ofercie) w cenie 0 zt.

3.2. Po uptywie 1. petnego Okresu Rozliczeniowego Ustuga Telewizyjna swiadczona jest w wariancie wybranym na Umowie: Pakiet
S, Pakiet S 4K, Pakiet M, Pakiet M 4K, Pakiet L lub Pakiet L 4K.

3.3. Do Pakietéw M oraz M 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na okres obowigzywania umowy 6 kanatéw: Nick Jr, Nickelodeon
Polska, Nicktoons, TeenNick, Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

3.4. Do Pakietow L oraz L 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na okres obowigzywania umowy 2 kanaty: Cinemax HD, Cinemax 2
HD.

3.5. Pakiety M i L dostepne sa wytacznie dla Internetu w wariantach Szybki Internet Max 20 oraz Szybki Internet Max 50.
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3.6. Abonent ma prawo do zmiany wybranego Wariantu Pakietu na wyzszy (na warunkach wskazanych powyzej) w okresie
obowigzywania umowy bez dodatkowych optat.

4. Dodatkowe Pakiety TV

Ponizsze optaty obowiazuja tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia dodatkowego Pakietu TV na Umowie razem z Ustuga
Telewizyjna.

Pakiety Pojedyncze
Pakiety Opftata Opftata od 1. do 3. Opftata od 4. do 24. Opftata od 25 Okresu
aktywacyjna | Okresu Rozliczeniowego | Okresu Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Cinemax (tylko dla Pakietéw 02t 02t 10 24 102t
S 4K)
Dla Dorostych 0zt 0zt 10 zt 10zt
E;iie tg\fﬁﬂm) (nie  dotyczy 0zt 0zt 10z 102
Eleven Sports 0zt 0zt 10 zt 10 zt
Filmbox Live 0zt 0zt 10 zt 10z
Pakiet Ukraina 0zt 0zt 10 zt 10zt
HBO HD 0zt 0zt 20 zt 20zt
Polsat Sport Premium 0zt 0zt 20 zt 20z
Cana + Select 0zt 0zt 35zt 35zt
Canal + Prestige 0zt 0zt 50 zt 50 zt
Pakiety taczone
Pakiety Opfata Opftata od 1. do 3. Opftata od 4. do 24. Opftata od 25 Okresu
aktywacyjna | Okresu Rozliczeniowego | Okresu Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Polsat Sport Premium (przy
jednoczesnym zamoéwieniu 0zt 0zt 10zt 10zt
Pakietu Eleven Sports)

4.1. W przypadku zakupu pakietu HBO HD, w ramach optaty abonamentowej za pakiet HBO HD umozliwimy korzystanie z Max bez
dodatkowych optat przez okres korzystania z pakietu HBO HD.

4.2. Podczas okresu obowigzywania Umowy, Abonent otrzymuje Ustuge Max z dostepem do pakietu Premium. W przypadku
przejscia Umowy na czas nieokreslony, po upltynieciu okresu obowigzywania Umowy, Abonent otrzymuje dostep do pakietu
Standard.

4.3. Abonent ma prawo rezygnacji z Pakietu Ukraina w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia
dodatkowych optat.

4.4. Sposrdd Pakietéw: Canal+ Select, Canal+ Prestige mozna posiadac¢ tylko jeden wybrany Pakiet.
§4
Ustuga Telefoniczna
1. Gtéwne cechy Ustugi Telefonicznej

Ustuga komunikacji gtosowej umozliwiajagca w szczegdlnosci inicjowanie i odbieranie, potaczen gtosowych za posrednictwem
numeru ustalonego w planie numeracji przypisanego do Zakorczenia Sieci o statej lokalizacji realizowana z wykorzystaniem
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora przez komutowane facza telefoniczne.

2. Poziom jakosci Ustugi Telefonicznej

Operator zapewnia skuteczno$¢ nawigzania pofaczen gtosowych na poziomie 99,9% w przypadku poprawnego numeru zagdanego
i stanu 'dostepny' abonenta wywotywanego oraz prawdopodobieristwo nieprzekroczenia na poziomie 0,95 wystapienia op6znienie
w przedziale 150-1600 ms dla réznych rodzajéw potaczen.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
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W ramach ponizszego Wariantu Ustugi Abonent otrzymuje nielimitowang liczbe pofgczen na krajowe numery stacjonarne.

Ustuga Telefoniczna
. . Oplata Opftataod 1. Do 3. Opftata od 4. do 24. Oplata od 25 Okresu
Wariant Ustugi . Okresu Okresu . .
aktywacyjna . . . . Rozliczeniowego
Rozliczeniowego Rozliczeniowego
StandardPlusBL 0zt 9z 9z 9z
4. Pozostate optaty

Szczegdtowy wykaz optat za ustugi oparte na zuzyciu, w szczegdlnosci za pofaczenia telefoniczne oraz za potaczenia do numeréw
lub skorzystania z ustug, ktére podlegaja szczegélnym warunkom cenowym, w tym ustug z dodatkowym swiadczeniem, zawarte sg
w Cenniku Ustugi Telefonicznej stanowigcym zatacznik do niniejszego Cennika.

§5
Ustugi Dodatkowe

Ponizsze warunki obowiazuja tylko w przypadku jednoczesnego zamoéwienia Ustugi dodatkowej na Umowie razem z Ustuga
Internetowa / Ustuga Telewizyjna / Ustuga Telefoniczna.

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Ustugi Dodatkowe
- Opfata Optataod 1.do 3. Optata od 4. do 24. Opfata od 25 Okresu
Ustugi . Okresu Okresu R .
aktywacyjna . . . . Rozliczeniowego
Rozliczeniowego Rozliczeniowego
GigaNagrywarka Maxi —
ustuga na czas 0z 15z 15z 15z
nieokreslony
GigaNagrywarka M%XI N 0zt 0z 15zt 15zt
ustuga na czas okreslony
Multiroom 4K 30zt 15zt 15zt 15zt

1.1. W przypadku ustugi GigaNagrywarka Maxi na czas nieokreslony, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka Maxi
w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia dodatkowych optat. W przypadku rezygnacji z Ustugi
GigaNagrywarka Maxi poprzez infolinie pod numerem 24 366 66 66 lub w Biurze Obstugi Klienta, ktéry zawart umowe na:

- Pakiet M, Pakiet M 4K, Pakiet L lub Pakiet L 4K ma mozliwo$¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka Basic za 0 zt na pozostaty okres
Umowy

- Pakiet S lub Pakiet S 4K ma mozliwos¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka Basic za 5 zt/mies.
§6

Dzierzawa Urzqdzen Abonenckich

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Ustugi Dodatkowe
Urzqdzenia Opfata aktywacyjna Opfata oc'l 1. d(? 24. Okresu Oplatq od 2'5 Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego

Dzierzawa WiFi 0zt 4,00 zt 4,00 zt
Dzierzawa PLC 0zt 0zt 0zt
Dzierzawa ONT 0zt 0zt 0zt
Dzierzawa Dekodera HD/ 4K 0zt 0zt 0zt

§7

Pozostate postanowienia

Infolinia: 24 366 66 66
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl

Petrotel Sp. z 0.0.
ul. Kostrogaj 3
09-400 Ptock

6



Petro

GRUPA NETIA
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Cenniku zastosowanie ma Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez Petrotel Sp. z 0.0. dla Abonentéw.
Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3

09-400 Ptock
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GRUPA NETIA
Programy wchodzace w sktad Pakietow Ustugi Telewizyjnej

A. Pakiet S / Pakiet S 4K

Gwarantowane: Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV 4 HD, TV 6 HD, TVP Kultura HD,
Nowa TV HD, Polsat Viasat Nature HD, Fokus TV HD, TVP Historia HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Doku HD, Polsat Sport 1, Polsat
Sport 2, Polsat Sport 3, TVP Sport HD, Super Polsat HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play HD, Polsat Viasat Explore HD, Polsat Cafe
HD, Crime + Investigation Polsat HD, Polsat JimJam, TVP ABC, Polsat Seriale HD, Polsat Comedy Central Extra HD, Polsat Film HD,
Polsat News HD, Polsat News 2, TVP Info HD, Polsat News Polityka, Polsat Music HD, Polo TV, Eska TV HD, Disco Polo Music.

Niegwarantowane: Puls 2 HD, TVP Rozrywka, TVP Polonia HD, TTV HD, TV Okazje HD, TVS HD, TV Trwam, Zoom TV HD, WP HD, Metro
HD, Polsat Games HD, Polsat Rodzina HD, Stopklatka TV HD, Wydarzenia24 HD, Eska Extra TV HD, Eska Rock TV, Vox Music TV, TVP
Biatystok, TVP Bydgoszcz, TVP Gdansk, TVP Gorzéw Wielkopolski, TVP Katowice, TVP Kielce, TVP Krakéw, TVP Lublin, TVP £édz, TVP
Olsztyn, TVP Opole, TVP Poznan, TVP Rzeszéw, TVP Szczecin, TVP 3 Warszawa HD, TVP Wroctaw, Lubelska.TV HD, TVC HD, TVT,
DlaCiebie.TV, TV Regionalna.pl, Telewizja Ktodzka.

Do Pakietu S 4K Abonent otrzymuje w ramach tymczasowego otwartego okna kanaty Inultra 4K, MyZen 4K, Museum 4K, Love Nature 4K,
TravelXP 4K.

B. Pakiet M / Pakiet M 4K

Gwarantowane: Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVN 24 HD, TVN 24 BIS HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV 4
HD, TV 6 HD, TVP Kultura HD, TVN Turbo HD, TVN Style HD, HGTV HD, Nowa TV HD, Polsat Viasat Nature HD, Fokus TV HD, Discovery
Channel HD, Discovery Science HD, TVP Historia HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Doku HD, Polsat Sport 1, Polsat Sport 2, Polsat
Sport 3, TVP Sport HD, Eurosport HD, Super Polsat HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play HD, Polsat Viasat Explore HD, Polsat Cafe HD,
TLC HD, ID HD, Crime+Investigation Polsat, Food Network HD, Polsat JimJam, TVP ABC, Polsat Seriale HD, Polsat Comedy Central
Extra HD, TVP Seriale, TVN Fabuta HD, Polsat Film HD, Polsat News HD, Polsat News 2, TVP Info HD, Polsat News Polityka, Polsat Music
HD, Polo TV, Eska TV HD, Disco Polo Music.

Niegwarantowane: Puls 2 HD, TVP Rozrywka, TVP Polonia HD, TTV HD, TV Okazje HD, TVS HD, TV Trwam, Zoom TV HD, WP HD, Metro
HD, Polsat Games HD, Polsat Rodzina HD, Stopklatka TV HD, Wydarzenia24 HD, Eska Extra TV HD, Eska Rock TV, Vox Music TV, TVP
Biatystok, TVP Bydgoszcz, TVP Gdansk, TVP Gorzéw Wielkopolski, TVP Katowice, TVP Kielce, TVP Krakéw, TVP Lublin, TVP £édz, TVP
Olsztyn, TVP Opole, TVP Poznan, TVP Rzeszéw, TVP Szczecin, TVP 3 Warszawa HD, TVP Wroctaw, Lubelska.TV HD, TVC HD, TVT,
DlaCiebie.TV, TV Regionalna.pl, Telewizja Ktodzka, Animal Planet HD, Travel Channel HD, Discovery Historia, Eurosport 2 HD, DTX HD,
TVP HD, Discovery Life HD, Cartoonito HD, Cartoon Network HD, Warner TV HD, TV Republika HD, WPolsce24.

Do Pakietu M 4K Abonent otrzymuje w ramach tymczasowego otwartego okna kanaty Inultra 4K, MyZen 4K, Museum 4K, Love Nature 4K,
TravelXP 4K.

Do Pakietu M oraz M 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na 24 Okresy Rozliczeniowe 6 kanatéw: Nick Jr., Nickelodeon Polska, Nicktoons,
TeenNick, Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

C. Pakiet L / Pakiet L 4K

Gwarantowane: Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVN 24 HD, TVN 24 BIS HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV 4
HD, TV 6 HD, TVP Kultura HD, TVN Turbo HD, TVN Style HD, HGTV HD, Nowa TV HD, Polsat Viasat Nature HD, Fokus TV HD, Discovery
Channel HD, Discovery Science HD, History HD, TVP Historia HD, Polsat Viasat History HD, History 2 HD, Polsat Doku HD, Polsat Sport
1, Polsat Sport 2, Polsat Sport 3, Eurosport HD, TVP Sport HD, Super Polsat HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play HD, Polsat Viasat
Explore HD, Polsat Cafe HD, TLC HD, ID HD, Crime+investigation Polsat, Food Network, Polsat JimJam, Nick JR, Nicktoons,
Nickelodeon Polska, TVP ABC, Polsat Seriale HD, TVP Seriale, AXN HD, AXN Spin HD, AXN Black, AXN White, Comedy Central HD, Polsat
Comedy Central Extra HD, TVN Fabuta HD, CBS Reality HD, Kino Polska HD, Polsat Film HD, Film Cafe HD, Paramount Channel HD,
Kino TV HD, Polsat News HD, Polsat News 2, TVP Info HD, Polsat News Polityka, Polsat Music HD, Polo TV, Eska TV HD, Disco Polo Music,
MTV Polska HD, MTV 00s.

Niegwarantowane: Puls 2 HD, TVP Rozrywka, TVP Polonia HD, TTV HD, TV Okazje HD, TVS HD, TV Trwam, Zoom TV HD, WP HD, Metro
HD, Polsat Games HD, Polsat Rodzina HD, Stopklatka TV HD, Wydarzenia24 HD, Eska Extra TV HD, Eska Rock TV, Vox Music TV, TVP
Biatystok, TVP Bydgoszcz, TVP Gdansk, TVP Gorzéw Wielkopolski, TVP Katowice, TVP Kielce, TVP Krakéw, TVP Lublin, TVP £édz, TVP
Olsztyn, TVP Opole, TVP Poznan, TVP Rzeszéw, TVP Szczecin, TVP 3 Warszawa HD, TVP Wroctaw, Lubelska.TV HD, TVC HD, TVT,
DlaCiebie.TV, TV Regionalna.pl, Telewizja Ktodzka, Animal Planet HD, Travel Channel HD, Discovery Historia, Eurosport 2 HD, DTX HD,
TVP HD, Discovery Life HD, Cartoonito HD, Cartoon Network HD, Warner TV HD, TV Republika HD, WPolsce24, Tele 5 HD, Polonia 1,
Home TV HD, National Geographic Wild HD, Da Vinci, Water Planet HD, National Geographic HD, Planete+ HD, BBC First HD, BBC Earth
HD, BBC Brit HD, Motowizja, Golf Zone HD, Active Family HD, E! Entertainment HD, Canal+ Domo HD, Canal+ Kuchnia HD, BBC
Lifestyle HD, NatGeo People HD, Minimini+ HD, BBC Cbeebies, Disney Junior, Disney Channel HD, Disney XD, Teletoon+ HD, TeenNick,
Red Carpet TV HD, Novela TV HD, FX HD, FX Comedy HD, 13 Ulica HD, SCI FI HD, Epic Drama HD, AMC HD, Romance TV HD, Novelas+
HD, Ale Kino+, Sundance Channel HD, BBC News, Sky News, Euronews HD (Eng), CNN HD, France 24 (Eng), France 24 (Fra), DW-TV, Al
Jazeera HD, Euronews (Rus), English Club TV HD, RTL, RTL 2, Vox, Super RTL, Arte HD, TV5monde Europe, 4fun.TV, 4fun Dance, 4fun
Kids, Nickmusic, Club MTV, MTV Hits, MTV 90s, MTV Live HD, Stars TV HD, MTV 80s, Kino Polska Muzyka, Inultra 4K*, MyZen 4K*,
Museum 4K*, Love Nature 4K*, TravelXP 4K*.

Do Pakietu L oraz L 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na 24 Okresy Rozliczeniowe 2 kanaty: Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
09-400 Ptock
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GRUPA NETIA
* Kanaty dostepne w Pakiecie L 4K.

D. Eleven Sports
Gwarantowane: Eleven Sports 1 HD, Eleven Sports 2 HD, Eleven Sports 3 HD.
Niegwarantowane: Eleven Sports 4 HD, Eleven Sports 4K.

E. Canal+ Prestige
Gwarantowane: Canal+ Premium HD, Canal+ Film HD, Canal+ Seriale HD, Canal+ 360 HD, Canal+ 1 HD, Canal+ Sport HD.
Niegwarantowane: Canal+ Sport 3 HD, Canal+ Sport 4 HD, Canal+ Sport 2 HD, Canal + Dokument HD.

F. Canal+ Select
Gwarantowane: Canal+ Premium HD, Canal+ Film HD, Canal+ 360 HD, Canal+ 1 HD, Canal+ Sport HD.
Niegwarantowane: Canal+ Sport 3 HD, Canal+ Sport 4 HD, Canal+ Sport 2 HD.

G.HBO HD
Gwarantowane: HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD.

H. Polsat Sport Premium
Gwarantowane: Polsat Sport Premium 1 HD, Polsat Sport Premium 2 HD.

Niegwarantowane: Polsat Sport Premium 3 PPV HD, Polsat Sport Premium 4 PPV HD, Polsat Sport Premium 5 PPV HD, Polsat Sport
Premium 6 PPV HD.

I. Cinemax
Gwarantowane: Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

J. Filmbox
Gwarantowane: Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Filmbox Action, Filmbox Family, Filmbox Arthouse HD.

K. Dla dorostych
Gwarantowane: Hustler HD, Private TV HD.
Niegwarantowane: Dorcel TV HD, Blue Hustler, Vivid Red HD, Vivid Touch, Brazzers TV HD, Redlight HD

L. Dla Dzieci
Gwarantowane: Nick Jr, Nickelodeon Polska, Nicktoons HD.

Niegwarantowane: Da Vinci, Minimini+ HD, BBC Cbeebies, Cartoonito HD, Disney Junior, Disney Channel HD, Disney XD, Cartoon
Network HD, Teletoon+ HD, Teennick HD.

M. Ukraina
Gwarantowane: Star Cinema, Star Family, X Sport.
Niegwarantowane: Film UA Drama, Dacha TV, Kus Kus, Kvartal TV International, 1 + 1 International.

STANDARD PLUS

1. Ponizszy Abonament moga zamawia¢ Abonenci Indywidualni analogowych faczy telefonicznych.

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
09-400 Ptock
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2. W taryfie Standard Plus optaty za pofaczenia lokalne, miedzystrefowe i do sieci komérkowych naliczane sg za kazda rozpoczeta
sekunde w wysokosci 1/60 opfaty za minute.

3. W Abonamencie sg dostepne darmowe minuty w ilosci:
- bez limitu na potaczenia krajowe stacjonarne.

Pakiet minut pozwala na realizowanie bez optat pierwszych 300 minut pofgczern miejscowych i miedzystrefowych na telefony
stacjonarne (tj. potaczen zrealizowanych bez wykorzystania prefikséw innych operatoréw telekomunikacyjnych oraz bez
wykorzystania preselekcji przez tych operatoréw).

Zasady korzystania z ustugi:

a. pakiet oferowany jest w okresie rozliczeniowym, a niewykorzystane w ramach pakietu minuty nie przechodza na nastepne
okresy rozliczeniowe,

po wyczerpaniu limitu minut, optaty za potaczenia pobierane sg zgodnie ze stawkami w planie Standard Plus 200,

limit minut w ramach pakietu nie obejmuje pofaczen do stuzb specjalnych,

wykorzystany w ramach pakietu limit minut rozliczany jest z doktadnoscia co do sekundy,

ze wzgledu na uwarunkowania techniczne nie jest mozliwe biezagce monitorowanie stanu wykorzystania limitu minut w
ramach pakietu.

TaongoT

Tab. 1. Abonament.

Poz. Wyszczegélnienie Netto VAT Brutto
1 2 3 4 5
1 Abonament telefoniczny — opfata miesieczna 39,84 9,16 49,00

Tab. 2. Oplaty za potaczenia telefoniczne.

. Czestotliwos¢ koszt za 1 min. polaczenia (z)
Poz. Wyszczegolnienie
. - Netto VAT Brutto
zaliczania

1 2 3 4 5 6
1 | Pofaczenia lokalne w obszarze strefy numeracyjnej 24

- caly dzien 1" 0,07 0,02 0,09
2 | Pofaczenia do numerdw 39 (VoIP) 1" 0,14 0,03 0,17
3 | Potaczenia miedzystrefowe w sieci TP

- caly dzien | 1" | o010 | o002 | o012
4 | Pofaczenia do sieci ruchomych (komoérkowych z wytaczeniem sieci PLAY operatora P4)

- caly dzien | 1" | 060 | 014 | 074
5 | Potaczenia do sieci ruchomych (komérkowych do sieci PLAY operatora P4)

- caly dzien | v | o080 | 018 | 098

Tab. 3. Oplaty za komutowane potaczenia do sieci Internet (dial-up).

Poz. Wyszczegélnienie Czestotliwos¢ koszt za 1 min. potaczenia (z})
Palicrans Netto VAT Brutto
1 2 3 4 5 6
Potaczenia z serwerami dostepowymi Petrotel Sp. z 0.0. (209279, 209479):
Dni powszednie:
- w godz. 8.00 - 18.00 300" 0,06 0,01 0,07
- w godz. 18.00 - 8.00 600" 0,03 0,01 0,04
Dni $wiateczne, soboty, i niedziele
- cata dobe 600" 0.03 0,01 0.04
2 Potaczenia z siecia Internet: 202525,0209x (z wyjatkiem 209280)
Dni powszednie:
Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
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- w godz. 8.00 - 18.00 43,50" 0,40 0,09 0,49
- w godz. 18.00 - 8.00 87" 0,20 0,05 0,25
Dni Swiateczne, soboty, i niedziele
- w godz. 8.00 - 18.00 58" 0,30 0,07 0,37
- w godz. 18.00 - 8.00 87" 0,20 0,05 0,25
3 Potaczenia z siecig Internet: 202122, 202232, 202240, 202422, 202527, 209280
Dni powszednie:
- w godz. 8.00 - 18.00 180" 0,10 0,02 0,12
- w godz. 18.00 - 8.00 360" 0,05 0,01 0,06
Dni $wiateczne, soboty, i niedziele
- cata dobe 360" 0,05 0,01 0,06
4 Potaczenia z siecig Internet: 202228
Dni powszednie:
- w godz. 8.00 - 22.00 180" 0,10 0,02 0,12
- w godz. 22.00 - 8.00 360" 0,05 0,01 0,06
Tab. 4. Oplaty za potaczenia miedzynarodowe.
Czestotliwos¢ koszt za 1 min. potaczenia (z})
Poz. Rodzaj ustugi zaliczania
Netto VAT Brutto
jedn. taryf.
1 2 3 4 5 6
1. Pofaczenia miedzynarodowe w | strefie taryfikacyjnej 19,60" 0,89 0,20 1,09
2. Pofaczenia miedzynarodowe w Il strefie taryfikacyjnej 19,60" 0,89 0,20 1,09
3. Potaczenia miedzynarodowe w lll strefie 11,40" 1,53 0,35 1,88
taryfikacyjnej
4, Potaczenia miedzynarodowe w IV strefie 14,80" 1,18 0,27 1,45
taryfikacyjnej
5. Pofaczenia miedzynarodowe w V strefie taryfikacyjnej 9,30" 1,87 043 2,30
6. Pofaczenia miedzynarodowe w VI strefie 8,70" 2,00 0,46 2,46
taryfikacyjnej
7. Potaczenia miedzynarodowe w VIl strefie 8,29" 2,10 0,48 2,58
taryfikacyjnej
8. Potaczenia miedzynarodowe w VIlI strefie 5,03" 3,46 0,80 4,26
taryfikacyjnej
9, Potaczenia miedzynarodowe w IX strefie 2,78" 6,26 1,44 7,70
taryfikacyjnej
10. | Potaczenia miedzynarodowe w X strefie taryfikacyjnej 1,72" 10,12 2,33 12,45
11. | Potaczenia miedzynarodowe w Xl strefie 0,80" 21,75 5,00 26,75
taryfikacyjnej
12. Potaczenia miedzynarodowe w Xl strefie 0,74" 23,66 5,44 29,10
taryfikacyjnej
13. Potaczenia miedzynarodowe w Xl strefie 0,43" 40,06 9,21 49,27
taryfikacyjnej
Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
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14. Potaczenia miedzynarodowe w XIV strefie 0,32" 54,34 12,50 66,84
taryfikacyjnej
15. Potaczenia miedzynarodowe w XV strefie 0,27" 64,30 14,79 79,09
taryfikacyjnej
Tab. 5. Oplaty za potaczenia 80xx.
Czestotliwos¢ koszt za 1 min. potaczenia (z})
Poz. Rodzaj ustugi zaliczania
Netto VAT Brutto
jedn. taryf.
1 2 3 4 5 6
1. Pofaczenia " 801 5", "801 6", "804 2" 60" 0,29 0,07 0,36
2. Potgczenia "801 3" "804 1"
- w godz. 8.00 - 22.00 180" 0,10 0,02 0,12
- w godz.22.00 - 8.00 360" 0,05 0,01 0,06
3. Pofgczenia "801 4"
Dni powszednie:
- w godz. 8.00 - 18.00 43,50" 0,40 0,09 0,49
- w godz. 18.00 - 8.00 87" 0,20 0,05 0,25
Dni $wiateczne:
- w godz. 8.00 - 18.00 58" 0,30 0,07 0,37
- w godz. 18.00 - 8.00 87" 0,20 0,05 0,25
4, Potaczenia "800", "806", "808 1", "808 2", Bezpfatnie -
"808 3", "808 4", "808 5", "808 6"
5. Potaczenia "801 1", "801 2", "801 7", "801 8" 1 impuls 0,29 0,07 0,36
6. Potaczenia "8010" 43,50" 0,40 0,09 0,49
7. Potaczenia "8019" 87" 0,20 0,05 0,25
8. Pofgczenia "804 7" 60" 0,29 0,07 0,36
Tab. 6. Optaty za potaczenia na numery AUS.
koszt za 1 min. potaczenia (z})
Poz. Wyszczegélnienie Numer
Netto VAT Brutto
1 2 3 4 5 6
1. Informacja miejska 19491 2,00 0,46 2,46
2. Bank danych TP 19493 2,00 0,46 2,46
3. Biuro numeréw TP za jedno cate pofaczenie 118913 1,16 0,27 1,43

Infolinia: 24 366 66 66
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl
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4, Informacja TP (telefony, adresy i inne informacje) 118000 2,00 0,46 2,46
5. Informacja TP o numerze ab. po rosyjsku 118712 2,00 0,46 2,46
6. Informacja TP o numerze ab. po angielsku 118811 2,00 0,46 2,46
7. Informacja TP dla os6b niepetnosprawnych 118888 2,00 0,46 2,46
8. Miedzynarodowe biuro numeréw 118912 2,00 0,46 2,46
9. Btekitna linia TP 19393, 19330, 19331, 9332,
19333, 19334, 19394, 19395 2,32 0,53 2,85
Serwisy informacyjne
10. | Prognoza pogody 19221 0,58 0,13 0,71
11. | Program telewizyjny 19225 0,58 0,13 0,71
12. | Zegarynka 19226 0,58 0,13 0,71
13. | Horoskopy 19227 0,58 0,13 0,71
14. | Serwis bajki 19228 0,29 0,07 0,36
15. | Serwis Informacyjno Rozrywkowy TP (ASI) 19229 0,58 0,13 0,71
16. | Informacja o automatycznych potaczeniach
miedzynarodowych 19310 0,58 0,13 0,71
17. | Totalizator Sportowy 19311 0,58 0,13 0,71
18. | Informacja kolejowa 19313 0,58 0,13 0,71
19. | Informacja komunikacyjna PKS 19316 0,58 0,13 0,71
20. | Informacja o Poland Direct TP 19423 0,58 0,13 0,71
21. | Informacja o numerach alarmowych TP 118112 0,58 0,13 0,71
22. | Informacja o krajowych numerach infolinii TP 118800 0,58 0,13 0,71
23. | Potaczenia na pozostate AUS

Naliczanie i stawka za minute pofgczenia lokalnego w obszarze
strefy numeracyjnej 24, dla wybranej taryfy abonamentowe;j.

Tab. 7. Oplaty za potaczenia do sieci przywotawczych.

Czestotliwos¢ | koszt za 1 min. potaczenia (zh)
Poz. Rodzaj ustugi zaliczania
Netto VAT Brutto
jedn. taryf.
1 2 3 4 5 6
1. Pofaczenia do sieci przywotawczych 642 (z wyjatkiem prefiksu 64 22 patrz poz. 2)
- w godz. 8.00 - 22.00 180" 0,10 0,02 0,12
- w godz. 22.00 - 8.00 360" 0,05 0,01 0,06
2. Potaczenia do sieci przywotawczych 6422 4,35" 4,00 0,92 4,92

Infolinia: 24 366 66 66
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl
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3. Potaczenia stacji Abonenta w systemie dyspozytorskim oraz ze stuzbami specjalnymi ptatnymi o skréconej numeracji:

- w godz. 8.00 - 22.00 180" 0,10 0,02 0,12

- w godz. 22.00 - 8.00 360" 0,05 0,01 0,06

Regulamin Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel z dnia 10.11.2024

§ 1 Postanowienia ogdlne

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
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1. Petrotel Sp z 0.0. z siedzibg w 09-411 PLOCK, CHEMIKOW 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla todzi - Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000079669, kapitat zakladowy 8.200.000 PLN, optacony w catosci; NIP: 774-22-71-577, REGON: 610366246, Biuro Obstugi
Klienta 24 366 66 66 (opfata zgodnie z taryfa operatora), adres e-mail: Klient indywidualny: bok@petrotel.pl, Klient Biznesowy:
biznes@petrotel.pl, dalej Petrotel lub Operator.

2. Ustuga jest dostepna dla Abonentéw Petrotel.

3. Dostepnos¢ poszczegdlnych tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel moze by¢ uzalezniona od korzystania przez
Abonenta z okreslonego urzadzenia, lokalizacji, planu taryfowego lub Ustugi Podstawowej Operatora.

4. Regulamin obowigzuje od 10.11.2024 r. do odwotania.

§ 2 Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Uzytkownik (Abonent) - podmiot bedacy strona umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zawartej
z Operatorem i korzystajacy z Ustugi;

b. Partner - podmiot trzeci dziatajagcy w swoim imieniu i na swoja rzecz, swiadczacy Uzytkownikowi tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowg w szczegdlnosci filmy, muzyke, gry, oprogramowanie, portal internetowy, serwis streamingowy. Partner moze
dostarczac okreslone tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa w sposob zorganizowany, np. jako serwis internetowy, w takim
wypadku korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej Partnera moze wymagac utworzenia przez Abonenta w
serwisie Partnera konta uzytkownika lub instalacji dedykowanego oprogramowania, lub akceptacji warunkéw Partnera w
zakresie $wiadczenia ustug, lub akceptacji warunkéw licencji udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkéw licencji
oprogramowania udostepnionego przez Partnera;

c. Ustuga - ustuga zamawiania i Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel, ktorg swiadczy
Petrotel dla swoich Abonentow;

d. Infolinia - komdrka organizacyjna Petrotel obstugujaca Abonentéw, za posrednictwem ktorej mozliwy jest kontakt
z Petrotel pod adresem: Petrotel Sp. z 0.0. ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock, pod numerem telefonu (infolinia): 24 366 66 66
(optata wg taryfy Operatora), pod adresem e-mail: petrotel@petrotel.pl;

e. eBOK- serwis dostepny dla Abonentédw po zalogowaniu na stronie internetowej, umozliwiajacy w zakresie okreslonym w
tym
serwisie dostep do informacji o umowach, wystawionych fakturach i ptatnosciach Abonenta;

f. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel.

§3 Zasady swiadczenia Ustugi
1. Zakres dostepnych tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel wynika z aktualnej oferty Operatora.

2. W przypadku pobierania optaty za Ustuge, optata pobierana jest w ramach Ustugi fakultatywnego obciagzania rachunku
i uwzgledniona na Rachunku wystawionym przez Operatora. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi fakultatywnego obciagzania
rachunku po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie i posiadaniu odpowiedniego limitu kwotowego. Opis oraz zasady korzystania
z Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku zawarte sg w Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez N
Petrotel dla Abonentow. Informacje o Ustudze fakultatywnego obciagzania rachunku dostepne s3a réwniez na stronie
www.npetrotel.pl.

3. Zamawianie przez Abonenta Ustugi, w zaleznosci od jej rodzaju, moze zosta¢ dokonane na pismie, telefonicznie poprzez
Infolinie, droga elektroniczng, wtym za posrednictwem strony internetowej oraz za posrednictwem urzadzenia
(np. dekoder Netia Player).

Abonent otrzymuje potwierdzenie ztozonego zamoéwienia na trwatym nosniku.

Ustuga jest swiadczona zgodnie z wybrang przez Abonenta opcja.

Operator, w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia i przyjeciu do wiadomosci, iz w zwiazku z jego zadaniem utraci prawo do odstapienia, rozpoczyna swiadczenie
Ustugi niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia przez Abonenta, a w pozostatych przypadkach rozpocznie swiadczenie Ustugi nie
pbzniej niz po uptywie 15 dni od ztozenia zamoéwienia przez Abonenta, o ile Abonent nie odstapit od zaméwienia.

7. Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym jedna ze stron ztozyta rezygnacje, chyba
ze Ustuga zakonczyta sie przed tym terminem.

Za Ustuge pobierane sa przez Operatora optaty zgodnie z wyborem dokonanym przez Abonenta.
Wszystkie prezentowane optaty za Ustugi sa kwotami brutto (zawierajg podatek VAT zgodnie z obowiazujagcymi przepisami).

10. Operator pobiera optate od momentu zapewnienia dostepu do tresci lub ustugi cyfrowej Partnera niezaleznie od tego, czy
Abonent utworzyt, jesli byto wymagane, konto w serwisie Partnera pozwalajace mu na korzystanie z tresci lub ustug cyfrowych

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
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Partnera i czy zaakceptowat warunki korzystania z tresci lub ustug cyfrowych Partnera.

. Operator ma prawo zaprzestania $wiadczenia Ustugi w przypadku:

a. rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktéra zwigzana byta mozliwos¢ zakupu Ustugi;

b. zawieszenia Ustugi zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Petrotel dla Abonentéw;

c. niespetniania warunkéw dla Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku wskazanych w Regulaminie $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez Petrotel dla Abonentéw.

§ 4 Zasady korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej Partnera
Korzystanie z tresci lub ustug cyfrowych Partnera, w zaleznosci od ich rodzaju, moze wymagac¢ utworzenia przez Abonenta w

serwisie Partnera konta uzytkownika lub instalacji dedykowanego oprogramowania, akceptacji warunkéw $wiadczenia ustug
(w tym polityki prywatnosci) przez Partnera, lub akceptacji warunkéw licencji udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkéow
licencji oprogramowania udostepnionego przez Partnera, niezbednego do korzystania z dostarczanych tresci.

W przypadku udostepniania Partnerowi przez Abonenta danych sg one przechowywane i zarzadzane przez Partnera na
zasadach wskazanych przez Partnera. Operator nie ma dostepu do takich danych i w zaden sposéb nie przetwarza takich
danych, w szczegdélnosci administratorem danych osobowych udostepnionych przez Abonenta Partnerowi jest Partner, chyba
ze inaczej wskazano przy aktywacji Ustugi.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ i postepowanie reklamacyjne
Petrotel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji

okreslonym w ust. 10-13. Jezeli Spétka nie dostarczy ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym

z konsumentem terminie, Konsument moze odstgpic.

Konsument moze odstapi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a. Petrotel oswiadczyla, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b. konsument i Petrotel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne
znaczenie dla Konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zada¢ doprowadzenia Ustugi do

zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacyjnym okreslonym w ust. 10-13.

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig Petrotel na zgdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi
z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Petrotel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Petrotel prébowata doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci
z Regulaminem zgodnie z Zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie;

e. zoswiadczenia Petrotel, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga
nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 Petrotel dokona tego obnizenia

proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

Uprawnienie do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest

nieistotny.

Petrotel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie,

w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do weryfikacji Abonenta tj.

imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konto Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie

ustugi cyfrowej, ktdrej dotyczy reklamacja i date wystapienia problemu.

Reklamacja moze zostac ztozona:

a. w formie pisemnej - na adres: Petrotel Sp. z 0.0. ul. Chemikdéw 7, 09-411 Ptock;

b. telefonicznie — poprzez kontakt z infolinig pod numerem 24 366 66 66 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora),

c. droga elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@petrotel.pl.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajacych

dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Petrotel moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu

ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich
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uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspétpracy z Netig w
zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona droga elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W
przypadku zlozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie, Abonent jest
obowiagzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku
wybrania odpowiedzi w formie pisemne;j.

Abonent ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegotowe informacje w zakresie
pozasagdowych sposobéw dochodzenia roszczer dostepne sa m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentéw,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez
skorzystac z narzedzi do pozasadowego rozstrzygania sporéw online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny.
W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spér nie zostat rozwigzany,
Operator kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli Operator nie ztozyt
zadnego oswiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

§ 6 Prawo do odstapienia
W przypadku zawierania umowy dot. Ustugi z Uzytkownikiem poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢, Uzytkownik ma prawo

odstapienia od tej umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia umowy. Uzytkownik nie ma prawa
odstapienia od umowy dot. Ustugi zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, jesli Operator wykonat w petni Ustuge za
wyrazna i uprzednia zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spehieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Szczegotowa informacje o prawie do odstapienia od umowy zgodng z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
zawiera Zafacznik A do niniejszego Regulaminu.

§ 7 Postanowienia koncowe
Petrotel moze zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed

zakonczeniem swiadczenie Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nos$niku.

Netia jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-6.

Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana

w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisbw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu
zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji,

wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Abonenta;

zmian zwigzanych z bezpieczeristwem swiadczenia Ustugi;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkgji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciag poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

Petrotel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach

na stronie www.netia.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze

Te@m™pan

wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Netia poinformuje
Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania
okresu wypowiedzenia, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli
poinformowanie nastapito pdzniej niz ta zmiana.
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7. Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Petrotel dla Abonentéw.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
Petrotel dla Abonentéw.

9. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.petrotel.pl.

Zatacznik A do Regulaminu swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
09-400 Ptock

18



Petro

Informacja o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel
(zamodwienia tresci lub ustugi cyfrowej Partnera) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, o ile nie utracili
Panstwo takiego prawa, wyrazajac zgode na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu na odstapienie od umowy
i przy wyrazeniu takiej zgody zostali Panstwo poinformowani o utracie przystugujacego Parnistwu prawa do odstgpienia
od umowy w chwili udzielenia takiej zgody.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (ztozenia zamdwienia).

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Petrotel o swojej decyzji o odstapieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowiacego zatacznik do ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020r. poz. 287 ze zm.), przekazanego Paristwu réwniez w pkt Il niniejszych Informacji,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Paristwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Pafnstwu wszystkie otrzymane od Paistwa ptfatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Paristwo na inne rozwiagzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

GRUPA NETIA

Jezeli zazadali Paristwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam Panstwo
kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej

umowy.

Wzor formularza odstapienia od Umowy

(UWAGA: formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
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Adresat: Petrotel Sp. z 0.0. ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock.

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(¥*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)(**)

- Adres konsumenta(-6w)(**)

- Podpis konsumenta(-6w)(**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego

Kara umowna za niezwrécenie Urzadzenia Abonenckiego

1. Ustuga Internetowa
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Rodzaj optaty Sposob naliczania Opfata

Kara za niezwrdcenie routera .
. jednorazowa
WiFi 180 zt
Kara za niezwrécenie ONT jednorazowa 600 zt
Kara za niezwrdcenie zestawu ednorazowa
PLC J 4002t
2. Ustuga Telewizyjna

Rodzaj optaty Sposob naliczania Opfata
Kara za niezwrdcenie dekodera
HD jednorazowa 300 zt
Kara za niezwrdcenie dekodera
4K jednorazowa 400 zt

Optata za wymiane Urzadzenia Abonenckiego o ktérej mowa w §24 ust. 16 Regulaminu

Wysokos¢ optaty za wymiane Urzadzenia Abonenckiego jest réwna wartosci wskazanej powyzej, kary umownej za
niezwrdcenie danego Urzadzenia Abonenckiego

Szczegotowe zasady zwrotu Urzadzenia Abonenckiego wskazane sa w §24 Regulaminu

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZEZ PETROTEL SP. Z 0.0. DLA ABONENTOW

§ 1 Zakres Regulaminu

Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Petrotel Sp. z 0.0. dla Abonentéw okresla zakres i warunki
swiadczenia Abonentom ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora.
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§ 2 Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oraz w innych wzorcach stanowiacych integralng cze$¢ Umowy oznaczaja:

1. Abonament - wskazana w Umowie optata za Ustuge swiadczong przez Operatora przez jeden Okres Rozliczeniowy;

2. Abonent - osoba fizyczna, a takze mikroprzedsiebiorca, maty przedsiebiorca lub organizacja pozarzadowa, ktérzy nie wyrazili
zgody zgodnie z art. 292 Ustawy.

3. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza, Naduzyciem Telekomunikacyjnym
Abonenta lub przyczynami lezagcymi po stronie Abonenta;

4. Cennik - zestawienie cen i opfat ponoszonych przez Abonenta za Ustuge oraz innych opfat w danej ofercie Operatora,
stanowiace integralng czes¢ Umowy;

5. Dekoder - Urzadzenie Abonenckie udostepniane Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie Ustugi Telewizyjnej podtaczane
przez Abonenta do telewizora w celu korzystania z Ustugi Telewizyjnej;

6. Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonenta, w szczegdlnosci osobiscie,
w wybranych przez Operatora lokalizacjach, za posrednictwem potaczen telefonicznych lub za posrednictwem poczty
elektronicznej;

7. Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg;

8. Kaucja - kwota wptacana przy zawieraniu Umowy badz w trakcie obowigzywania Umowy w celu zabezpieczenia optat
naleznych Operatorowi w zwigzku z Umowg;

9. Limit kredytowy - okreslona w Umowie kwota dotyczaca pojedynczej Ustugi Podstawowej, ktérej przekroczenie przez
Abonenta w zakresie Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie uprawniato Operatora do podjecia dziatarh wskazanych
w Regulaminie;

10. Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej Potencjalny Abonent zamierza korzystac z Ustugi
lub w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

11. kacze - cze$¢ Sieci Operatora umozliwiajaca Swiadczenie Ustugi pomiedzy Zakonczeniami Sieci lub taczaca Zakoriczenie Sieci
z innymi czesciami Sieci Operatora;

12. Miejsce Swiadczenia Ustugi - w przypadku ustugi $wiadczonej w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej adres
zainstalowania przez Operatora Zakonczenia Sieci;

13. Naduzycie Telekomunikacyjne - Swiadczenie lub korzystanie z Ustug, lub Urzadzern Abonenckich niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi
koricowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci.

14. Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z
tytutu swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku;

15. Operator - Petrotel Sp. z 0.0.,

16. Pakiet Ustug (,Pakiet”) - dowolne potaczenie dwdch lub wiecej Ustug Podstawowych, zakupionych w ramach jednej Umowy
lub w wyniku rozszerzenia Umowy;

17. Hasto - poufny ciag znakéw znany wytacznie Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie tozsamos¢ Abonenta podczas
dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga;

18. Podsumowanie Warunkéw Umowy - dokument zawierajacy podsumowanie warunkéw Umowy, stanowi integralng czesc¢
Umowy;

19. Potencjalny Abonent - osoba fizyczna, a takze mikroprzedsiebiorca, maty przedsiebiorca lub organizacja pozarzadowa, ktorzy
nie  wyrazili zgody  zgodnie z  art. 292 Ustawy,  wyrazajacy  zainteresowaniem korzystaniem
z Ustug albo wnioskujacy o zawarcie Umowy z Operatorem;

20. Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywania przez Abonenta ptatnosci za Ustuge $wiadczona na jego rzecz
przez Operatora;

21. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Petrotel Sp z o.0. dla Abonentéw;
stanowi integralng czes¢ Umowy;

22. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem; integralng czes¢ Umowy stanowig
nastepujace wzorce: Umowa, Regulamin, Cennik oraz Podsumowanie Warunkéw Umowy;

23. Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie koricowe bedace wtasnoscig Operatora udostepnione Abonentowi w ramach Umowy
na czas jej obowigzywania w celu korzystania z danej Ustugi; Operator nie gwarantuje udostepnienia Abonentowi konkretnego
modelu Urzadzenia Abonenckiego;

24. Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej, w tym Ustuga Internetowa, Ustuga Telefoniczna lub Ustuga Telewizyjna swiadczona
na rzecz Abonenta przez Operatora;

25. Ustluga fakultatywnego obciazania rachunku (UFOR)- ustuga polegajagca na posredniczeniu przez Operatora
w sprzedazy towardéw lub swiadczeniu ustug lub w posredniczeniu w ptatnosci za te towary lub ustugi, ktérej wartosc jest
uwzgledniona na Rachunku;
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Ustuga Internetowa - ustuga fgcznosci elektronicznej, ktéra zapewnia dostep do internetu za posrednictwem Zakoriczenia
Sieci o statej lokalizacji, realizowana z wykorzystaniem stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora
CU/PON/ETTH/CANOPY lub w ramach hurtowego dostepu do sieci podmiotu trzeciego (LLU);

Ustuga Telefoniczna - ustuga telekomunikacyjna umozliwiajaca w szczegdlnosci inicjowanie i odbieranie pofaczen gtosowych
za posrednictwem numeru ustalonego w planie numeracji przypisanego do Zakonczenia Sieci o statej lokalizacji, realizowana
z wykorzystaniem stacjonarnej publicznej komutowanej sieci telekomunikacyjnej Operatora w technologii POTS lub z
wykorzystaniem technologii VolP (dotyczy sieci PON, ETTH, LLU);

Ustuga Telewizyjna - ustuga dostepu do programéw telewizyjnych za posrednictwem Zakorczenia Sieci o statej lokalizacji
realizowana w technologii IPTV;

Ustuga Dodatkowa - ustuga komunikacji elektronicznej $wiadczona przez Operatora, jako rozszerzenie Ustugi Podstawowej;

Ustuga Podstawowa - kazda z nastepujacych ustug komunikacji elektronicznej: Ustuga Internetowa, Ustuga Telewizyjna lub
Ustuga Telefoniczna;

Ustuga z dodatkowym swiadczeniem - ustuga telekomunikacyjna wraz z innym swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane
przez Operatora albo inny podmiot niz Operator;

Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

Zaliczka - kwota wpfacana w trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego Rachunku w celu zabezpieczenia naleznosci z
tytutu korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora;

Zakonczenie sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu;

Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie Swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementéw, w szczegdlnosci ustug
dodatkowych lub pojedynczego tacza z jednoczesna rezerwacja zasobdw sieciowych niezbednych do jej realizacji.

§ 3 Ustugi

Z zastrzezeniem zdania nastepnego $wiadczenie Ustug przez Operatora odbywa sie na podstawie Umowy. W okresie
obowigzywania Umowy Abonent ma prawo zamawiania Ustug Dodatkowych oraz innych ustug zgodnie z aktualng ofertg
Operatora.

Szczegodtowy zakres ustug, w szczegélnosci Ustug Podstawowych oraz Ustug Dodatkowych $wiadczonych Abonentowi okresla
Umowa oraz Cennik, a w przypadku wskazanym w ust. 1 zd. 2 powyzej, zamoéwienie Abonenta.

Zakres ustug oferowanych przez Operatora na poszczegélnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na
danym terenie mozliwosci technicznych (np. zasiegu stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej)
i organizacyjnych.

Operator nie gwarantuje w okresie obowigzywania Umowy dostepnosci bezptatnych ustug podmiotéw trzecich, nie
wskazanych wyraznie w Umowie, udostepnionych Abonentowi np. za posrednictwem Dekodera lub routera Wi-Fi.

§ 4 Zawarcie Umowy

Operator zapewnia, ze warunki dostepu do Ustug nie dyskryminujg uzytkownikéw koricowych ze wzgledu na obywatelstwo,
miejsce zamieszkania lub miejsce ich siedziby, chyba Zze ustanowienie odmiennych warunkéw jest obiektywnie uzasadnione
lub wynika z obowigzujacych przepisow.

Abonent ma prawo dokonania wyboru formy zawarcia umowy sposrdd oferowanych przez Operatora.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony, nie dtuzej niz na 24 miesiace lub na czas nieoznaczony, w zaleznosci od oferty z jakiej
Abonent korzysta. Szczegdtowa informacja dotyczaca okresu obowigzywania Umowy, niezbednego do skorzystania z danej
oferty, znajduje sie w Cenniku. Po uptywie czasu oznaczonego (okresu obowigzywania Umowy) Umowa ulega przedtuzeniu na
czas nieoznaczony zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4.

Po uptywie okresu na jaki zostata zawarta Umowa, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze
Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy oswiadczenie
o braku woli przedtuzenia Umowy w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) przedstawienia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu dostawcy ustug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o

udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2057), — w przypadku,
gdy dostawca dokonuje takiej oceny powiadamia o tym Klienta;

c) zawarciaumowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 299 ust. 1 Ustawy, o ile realizacja takiego
przylacza jest niezbedna do swiadczenia Ustug.

Brak mozliwosci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi Telefonicznej, Ustugi Internetowej lub Ustugi Telewizyjnej w
lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zostac¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do
odstapienia od niej w catosci lub w czesci dotyczacej danej Ustugi, przy zachowaniu okreslonych w Umowie warunkéw Ustug,
z ktérych moze korzysta¢ w danej lokalizacji.
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Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, Regulaminie oraz Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiern wymienionych
dokumentéw, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat za Ustugi. W przypadku zawarcia Umowy dotyczacej sprzedazy
rzeczy Operator ma obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad.

Zawierajac Umowe o Swiadczenie ustugi z wykorzystaniem sieci stacjonarnej Abonent wyraza zgode na instalacje
w Miejscu Swiadczenia Ustugi Zakorczenia Sieci oraz Urzadzenia Abonenckiego. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
obejmuje w szczegdlnosci zgode na przewiercenie niezbednych otworéw oraz poprowadzenie kabli telekomunikacyjnych, a
takze przylaczenie do Zakoriczenia Sieci oraz sieci energetycznej urzadzenia konncowego oraz ponoszenie kosztéw dziatania
Urzadzenia Abonenckiego (koszt zuzytej energii elektrycznej).

W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢
swoja tozsamos¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie.

§ 5 Odmowa zawarcia Umowy
Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) gdy Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem, w szczegdlnosci zalega z
optatami na rzecz Operatora;

c¢) gdy Potencjalny Abonent odmawia dokonania weryfikacji jego tozsamosci lub wiarygodnosci pfatniczej,
w szczegoélnosci przedstawienia aktualnych danych i dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy lub przedstawione
dokumenty budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub aktualnosci;

d) gdy Potencjalny Abonent otrzymat negatywna ocene wiarygodnosci ptatniczej;
e) gdy Potencjalny Abonent odmawia wptaty kaugji.

Operator moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Potencjalnego Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci pfatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym
mowa w § 4 ust. 5 lit. b) w szczegdblnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej Umowy.

§ 6 Sposoby zakonczenia obowigzywania Umowy

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Abonent, bez podawania przyczyn, moze wypowiedzie¢ Umowe lub zmieni¢ Umowe w sposéb
powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia (w formie pisemnej lub dokumentowej) ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane
wypowiedzenie.

W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta (przed uptywem okresu obowigzywania Umowy) przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, upowaznia Operatora do dochodzenia odszkodowania zgodnie z § 10. Za
rozwigzanie Umowy uznaje sie réwniez zlecenie dezaktywacji Ustugi, rezygnacji z Ustugi itp.

Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzienn wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia
Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

Operator umozliwia rozwigzanie Umowy za zgoda obu stron, jak réwniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie, w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres e-mail Biura Obstugi Klienta.

Abonent zadajac zmiany dostawcy Ustugi internetowej moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawcg bez
zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany
do uiszczenia optaty Operatorowi w wysokosci nieprzekraczajacej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak
niz Abonament za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawca staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

Abonent Zzadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania termindéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowiagzany do uiszczenia optaty w
wysokosci nieprzekraczajacej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca od daty rozwigzania
Umowy.

Operator moze:

a) wypowiedzie¢ Umowe na czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie;

b) wypowiedzie¢ Umowe nie wczeéniej niz ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie jesli zaprzestaje swiadczenia Ustugi;
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¢) wypowiedzie¢ Umowe na pismie bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym jesli zaprzestaje
Swiadczenia Ustugi natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych wydarzer nadzwyczajnych lub zaistniatych
warunkoéw technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg s$wiadczenie Ustugi;

d) wypowiedzie¢ Umowe na pismie, jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci wobec Operatora
w oznaczonym terminie ptatnosci, po powiadomieniu Abonenta o zamiarze rozwigzania Umowy;

e) wypowiedzie¢ Umowe na pismie bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta
w przypadku:

(i) jezeli Abonent naruszy ktérykolwiek z zakazéw lub zobowiazan wskazanych w Umowie, wptywajacych istotnie na
Swiadczenie Ustugi;

(ii) niepowiadomienia Operatora przez Abonenta o zmianie danych Abonenta niezbednych do zawarcia Umowy,
podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych lub braku mozliwosci weryfikacji danych niezbednych
do zawarcia Umowy podanych przez Abonenta w trakcie trwania Umowy;

(iii) powziecia wiadomosci o utracie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w zakresie danej Ustugi.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu zaprzestania swiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej
$wiadczenia, Abonent ma prawo zada¢ odszkodowania na takich samych zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy
w $wiadczeniu Ustugi okreslonych w § 13.

11. Strony moga rozwigza¢ Umowe za zgodg obu stron.
12. Umowa wygasa w przypadku:
a) powziecia przez Operatora wiadomosci o Smierci Abonenta;
b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobga fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z
przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje
w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych.
13. Z dniem rozwiagzania albo wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustug objetych danag Umowa oraz

z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ma prawo usuniecia wszelkich danych i informacji Abonenta
umieszczonych w systemach Operatora w zwigzku z korzystaniem przez Abonenta z Ustug objetych przedmiotowa Umowa.

§ 7 Aktywacja Ustug

1. W przypadku Ustugi realizowanej w sieci stacjonarnej Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi wykonanie instalacji
niezbednej do $wiadczenia Ustugi w mozliwie najkrotszym czasie po =zawarciu Umowy. Podczas instalacji
w miejscu jej wykonywania powinien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Z zastrzezeniem ust. 3, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie wskazanym w Umowie.
Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:
a) zatozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

b) podpisania przez Abonenta protokotu odbioru Ustugi lub protokotu przekazania Urzadzenia Abonenckiego, o ile Operator
przedstawi taki protokét.

4. Zdniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzystac¢ z Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa.

5. W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Zakonczenia Sieci lub Urzadzerh Abonenckich, Abonent zapewni
przedstawicielom Operatora wstep na teren Miejsca Swiadczenia Ustugi oraz zapewni dostep do niezbednych dla
przeprowadzenia instalacji i testéw miejsc Abonenta, w szczegdlnosci miejsc, w ktérych beda zainstalowane Urzadzenia
Abonenckie. Abonent zobowiazany jest do udostepnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w celu usuniecia
Awarii, konserwacji sieci telekomunikacyjnej lub weryfikacji poprawnosci dziatania sieci telekomunikacyjnej.

6. Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny koszt testy sprawnosci Ustugi, w celu sprawdzenia,
czy spetnia ona parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testéw Abonent
ma obowigzek podpisania protokotu odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokét.

7. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

§ 8 Zasady Swiadczenia Ustugi fakultatywnego obciazania rachunku (UFOR)
1. Wramach UFOR Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi polegajacej na posredniczeniu w:

a) pfatnosci za towary lub ustugi, Abonent moze zaptaci¢ za towary lub ustugi sprzedawane i dostarczane przez podmioty
inne niz Operator, jesli podmiot sprzedajacy i dostarczajacy towary lub ustugi oraz Operator udostepniaja taka mozliwos¢.
Opfata za towar lub ustuge sprzedawanga przez podmiot inny niz Operator zostanie uwzgledniona na Rachunku lub

b) sprzedazy lub $wiadczeniu ustug, Abonent ma mozliwos¢ ztozenia zamdwienia i uzyskania dostepu, za posrednictwem
Operatora, do ustugi swiadczonej przez inny podmiot. Operator pobiera optate na swojg rzecz za posredniczenie w
zamdwieniu i uzyskaniu przez Abonenta dostepu do ustugi Swiadczonej przez inny podmiot.

2. Abonent moze korzystac¢ z UFOR po wyrazeniu zgody na jej $wiadczenie. Operator utrwala i dorecza Abonentowi, na trwatym
nosniku, wyrazong zgode. Wybor przez Abonenta progu kwotowego dla UFOR, o ktérym mowa w ust. 6, jest rbwnoznaczny z
wyrazeniem zgody na $wiadczenie UFOR.
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Wycofanie przez Abonenta zgody na UFOR bedzie réwnoznaczne z wylaczeniem mozliwosci korzystania przez Abonenta z
UFOR. Wycofanie przez Abonenta zgody na UFOR nie ma wptywu na zakupione towary lub ustugi, za ktére optata zostata
uwzgledniona na Rachunku przed wycofaniem zgody.

Niezaleznie od wymogu zgody, o ktérej mowa w ust. 2, dla kazdej aktywacji w ramach UFOR bedzie wymagane dokonanie
przez Abonenta autoryzacji takiej transakcji przy pomocy co najmniej jednego z elementéw uwierzytelniania (wiedza,
posiadanie, cechy). W przypadku ustug swiadczonych w sposéb powtarzalny, autoryzacja moze dotyczy¢ wiecej niz jednego
obciazenia.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, moze zostac¢ udzielona poprzez wybér progu kwotowego dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Operator oferuje Abonentom co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 70 i 100 ztotych. Operator potwierdza
Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez Abonenta prog kwotowy. W przypadku, gdy Abonent udzielajac zgody nie
okreslit progu kwotowego - prég ten wynosi 70 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

W momencie osiagniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany otym fakcie oraz zostanie
zablokowana mozliwo$¢ nabywania towaréw lub ustug z wykorzystaniem UFOR. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym
okresie rozliczeniowym $wiadczenie UFOR bedzie mozliwe wylgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci tego progu.

Operator umozliwia abonentowi skuteczne i natychmiastowe wycofanie zgody na sSwiadczenie ustugi fakultatywnego
obciazania rachunku (w tym Swiadczonej w sposéb powtarzalny) w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od opfat, w
szczegdlnosci za pomoca kontaktu z Biura Obstugi Klienta.

Korzystanie z ustugi podmiotu innego niz Operator odbywa sie na zasadach okre$lonych przez ten podmiot.
UFOR moze nie by¢ dostepna w przypadku, w ktérym:

a) Ustugi $wiadczone Abonentowi s ograniczone, zawieszone lub zablokowane;

b) Abonent nie wyrazit zgody na UFOR lub zgode wycofat;

c) Abonent osiggnat prég kwotowy, o ktérym mowa w ust. 6.

§ 9 Zasady swiadczenia Ustug z dodatkowym swiadczeniem

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi z dodatkowym sSwiadczeniem na warunkach okreslonych w Umowie i odpowiednich
przepisach prawa.

Ustuga z dodatkowym swiadczeniem to:

a) pofaczenie gtosowe z dodatkowym swiadczeniem - potaczenia glosowe ptatne za potgczenie lub za kazde rozpoczete 30
sekund lub za kazda rozpoczeta minute rozmowy (,Potaczenie gtosowe z dodatkowym swiadczeniem”);

Abonent korzystajacy z Ustug z dodatkowym Swiadczeniem uzyskuje dostep do swiadczen realizowanych przez dostawcéw
takich swiadczen (,Dostawca dodatkowego swiadczenia”).

Optata pobierana w ramach Ustug z dodatkowym $wiadczeniem dotyczy wytacznie ustug dostepnych w ramach podanego w
Cenniku zakresu numeréw.

Opfaty za Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem moga by¢ naliczane do wysokosci ustawionego progu kwotowego.

Operator oferuje Abonentom co najmniej nastepujace progi kwotowe: 0, 35, 100, 200 zt. W przypadku, gdy Abonent nie okreslit
progu kwotowego - prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym fakcie oraz zostanie
zablokowana mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbierania potaczen z takich
numeréw, chyba Ze nie beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie z Ustug z dodatkowym
$wiadczeniem w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie mozliwe po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego,
do wysokosci tego progu.

Abonent ma mozliwos¢ uruchomienia bezptatnej blokady potaczern wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numeréw albo potaczenn wychodzacych na numery poszczegélnych
rodzajéw Ustug z dodatkowym swiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numeréw.

Abonent ma mozliwos¢ okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potaczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, skutkujgcego blokowaniem pofaczen wychodzacych na numery Ustug z
dodatkowym swiadczeniem, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, lub potaczen
przychodzacych z takich numeréw.

Operator ma prawo jednostronnie zatozy¢ blokade, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej w przypadku, gdy warto$¢ netto
zrealizowanych ustug przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym réwnowarto$¢ 500 zt. Zdjecie blokady nastapi niezwtocznie
po opfaceniu naleznosci za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zrealizowano ustugi po ztozeniu pisemnego zlecenia zdjecia
blokady.

§ 10 Odszkodowanie nalezne Operatorowi w przypadku
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu obowigzywania
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Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta (przed
uptywem okresu obowigzywania Umowy).

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢:

a) ztytutu Ustugi - sumy Abonamentu stanowigcego optate za te Ustuge, ktérg Abonent powinien uisci¢ do kornca okresu
obowiazywania Umowy;

b) ztytutu sprzedazy promocyjnego urzadzenia koricowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowiacej opfate za to urzadzenie, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje:

a) gdy Abonent wypowie Umowe przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug/przytaczeniem do sieci, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest promocyjne urzadzenie telekomunikacyjne;

b) gdy Abonent wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego z powodu wystepowania znaczacych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie, o czym mowa w §
13;

c¢) gdy Abonent wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego w zwiazku z przeniesieniem numeru do nowego
dostawcy z powodu cofniecia Operatorowi prawa do wykorzystywania zasobdéw numeracji;

d) innych przypadkéw wskazanych w Umowie.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu lub przeniesienia numeru w przypadku ustugi komunikacji
gtosowej oraz wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do nowego dostawcy publicznie dostepnych ustug
komunikacji glosowej bez zachowania okresu wypowiedzenia, Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi oprécz
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 oraz 3, optaty w wysokosci nieprzekraczajacej Abonamentu za okres wypowiedzenia,
nie wyzszej jednak niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy.

§ 11 Zasady rozpatrywania reklamacji
Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie:
a) niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora;

c¢) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
(UFOR).

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczonych od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w inny sposéb Rachunku Abonentowi w przypadku reklamacji w
sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub UFOR. Reklamacje wniesione po tym terminie
pozostang bez rozpatrzenia, o czym Operator powiadomi Abonenta sktadajacego reklamacje.

Reklamacja moze zostac¢ wniesiona:
a) w formie pisemnej - na adres: Petrotel Sp z 0.0. 09-411 Ptock, ul. Chemikéw 7 albo w stacjonarnym Biurze Obstugi Klienta;

b) telefonicznie — poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 24366 66 66 (koszt potaczenia zgodny
z taryfa operatora);

c¢) droga elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@petrotel.pllub za
posrednictwem serwisu ebok.petrotel.pl;

d) ustnie do protokotu w stacjonarnym Biurze Obstugi Klienta.

Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie, ztozonej telefonicznie lub droga elektroniczna, wymaga potwierdzenia przez
Operatora w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku rozpatrzenia reklamacji terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w stacjostacjonarnym Biurze Obstugi Klienta:

a) upowazniona osoba obowiazana jest niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie z podaniem daty jej ztozenia oraz nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora;

b) w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba przyjmujac reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji - poinformuje Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

W reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazac:
a) imie i nazwisko lub nazwe wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

8

) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres miejsca zakorczenia Sieci;
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e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa,
w przypadku, gdy Abonent zada ich wypfaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek
o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

h) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje.

i)  podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem czesci naleznosci bedacej
przedmiotem reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji  rozumie  sie  wystanie  przed uptywem tego terminu  przez  Operatora  odpowiedzi
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci, w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu albo wskazanie, ze kwota innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen;

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem imienia, nazwiska
i zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

Abonent ma prawo:
a) zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozona reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz odwotania od odpowiedzi na ztozona reklamacje badz tez braku wptaty
dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej lub
odwotanie od odpowiedzi na ztozona reklamacje zostato uwzglednione, w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge
postepowania przed sagdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujagcym jest Konsument, ma on prawo
dochodzenia swoich roszczenn na drodze pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sadem
polubownym.

Reklamacja niespetniajgca wymagan okreslonych w ust. 6 pozostanie bez rozpatrzenia, jesli nie zostanie uzupetniona przez
Abonenta w terminie, nie krétszym niz 7 dni, wskazanym przez Operatora.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb w niej wskazany. W przypadku ztozenia reklamacji droga elektroniczna
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczna na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator, na zadanie Abonenta,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ust. 1, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub
dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie zapfacit dochodzonej naleznosci w ter-minie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata uwzgledniona.
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18. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w ust. 17.

§ 12 Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwigzywania sporow

1. Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Operatorem w przypadku ustug komunikacji elektronicznej moze by¢
zakoniczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

c) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej albo
z urzeduy, jedli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

d) przezinny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na
wniosek Abonenta bedacego Konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu - takze na wniosek Operatora.

3.  Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym lub w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich roszczen przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania
reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

4. Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego Konsumentem spér nie zostat rozwigzany
Operator kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu Konsumentem
na papierze lub innym trwatym nosniku. Jedli Operator nie ztozyt Zadnego oswiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udziat
w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

5. Zasady i procedury dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym sposoby ich inicjowania
okreslane sa odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére s3 stosowane przez podmioty uprawnione
w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach.

§ 13 Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym w przypadku, gdy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi oraz za brak odpowiedniej reakcji na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke, na zasadach ogélnych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ w
zakresie poniesionej przez Abonenta szkody przy uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie postanowiern Umowy
w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajacego z Umowy, w zakresie, w jakim niewykonanie przez
Abonenta takiego zobowigzania miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzenn innych niz Urzadzenia Abonenckie
i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.

5. W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora,
Abonent moze zadac zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 sredniej wartosci optat za Ustuge, ktérej dotyczy zdarzenie, z 3
ostatnich Rachunkéw, za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii, z tym, ze w przypadku przerwy w S$wiadczeniu Ustugi
Telefonicznej ptatnej okresowo, kara umowa  jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy
w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora, trwajacej dtuzej niz 12 godzin.

6. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

7. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom Operatora dostep do Urzadzenia Abonenckiego
znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuniecia Awarii.

8. W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug okre$lonego Umowa, Abonentowi
przystuguje:
a) prawo odstgpienia od Umowy do chwili rozpoczecia s$wiadczenia Ustug przez Operatora lub

b) odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu, ktérego dotyczy opodznienie, za kazdy dzien opdznienia do dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora lub do dnia ztoZzenia przez Abonenta oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy.

9. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonej Ustugi lub gdy Operator nie
zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/30 Abonamentu za Ustuge, ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy, za kazdy dzier obnizenia poziomu
jakosci swiadczonej Ustugi lub za kazdy dzien braku odpowiedniej reakgcji na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke.

10. Wysokos$¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 8 lit. b i ust. 9, nie moze facznie przekroczy¢ wysokosci odszkodowania
przewidzianego w ust. 5 powyzej, obliczonego dla tego samego okresu, tj. odpowiednio liczby dni obnizenia poziomu jakosci
Swiadczonej Ustugi lub liczby dni opdznienia w rozpoczeciu swiadczenia Ustug lub liczby dni braku odpowiedniej reakcji na
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naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke.

11. Odszkodowanie zostanie wypfacone zgodnie z decyzjg Abonenta na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy, przekazem
pocztowym na wskazany przez Abonenta adres albo zaliczone na poczet przyszlych ptatnosci.

12. Wyptata odszkodowania nastgpi w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

13. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug (z
wytaczeniem Ustugi dostepu do internetu), a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent bedacy Konsumentem po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego Umowy.

§ 14 Odpowiedzialnos¢ Abonenta
1. Zakazane jest dopuszczanie sie Naduzy¢ telekomunikacyjnych, a w szczegélnosci:

a) generowanie sztucznego ruchu w sieci Operatora lub w innych sieciach telekomunikacyjnych, w tym w sieciach partneréw
roamingowych Operatora;

b) korzystanie z ustug dla celéw hurtowego zakarczania/tranzytowania potaczen w sieci Operatora i sieciach innych
operatorow telekomunikacyjnych, korzystanie z urzadzen typu PABX;

c) generowanie sztucznego ruchu tj. ruchu charakteryzujacego sie sekwencyjnym czasem pofaczenia do wybranego numeru
lub numerdéw, najczesciej wprowadzanego za pomoca generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzadzent o podobnej
funkcjonalnosci;

d) uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych oraz swiadczenie ustug typu,call center”;
e) smishing, CLI spoofing oraz nieuprawniong zmiane informacji adresowe;j.
2. Bezuszczerbku dla postanowien ust. 1, Abonent zobowigzany jest réwniez do:

a) nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegdlnosci naruszajacych dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa
pokrewne;

b) niekierowania bez zgody Operatora do sieci telekomunikacyjnej, w ktérej Swiadczone s3 Ustugi, ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych;

c¢) niepodejmowania dziatann powodujacych zaktécenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnych krajowych
i zagranicznych (w tym sieci Internet), wykorzystywanych przez Operatora do swiadczenia Ustug albo zaktécanie pracy
urzadzen podfaczonych do tych sieci;

d) nieudostepniania innym podmiotom Ustug (z wyjatkiem udostepnienia za posrednictwem lokalnej sieci radiowej), bez
zgody Operatora;

e) niewysylania niezamdwionych informacji handlowych (spam);

3. Abonent bedacy konsumentem zobowigzany jest do korzystania z Ustug wylgcznie w celach niezwigzanych bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z Umowy, wplywajacych istotnie na
Swiadczenie  Ustugi, Operator ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania
z Ustug przez Abonenta, zaprzestania $wiadczenia wszelkich Ustug w ramach wszystkich Umoéw zawartych
z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich Uméw zawartych z Abonentem.

5. Abonent zobowiazany jest poinformowac Operatora o wszelkich zmianach swoich danych zawartych w Umowie
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta. Niedopetnienie przez Abonenta
obowiazku poinformowania Operatora o wszelkich zmianach swoich danych zawartych w Umowie moze stanowi¢ podstawe do
zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub zadania od Abonenta wniesienia kaucji.

6. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Operatora o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego
lub upadtosciowego.

7. W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, Operator ma prawo do zablokowania
mozliwosci korzystania z Ustug lub uzaleznienia dalszego swiadczenia Ustug od przedstawienia aktualnych danych.

8. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia
obowiagzku wszelkg korespondencje nadang przez Operatora do Abonenta niebedacego Konsumentem na dotychczasowy
adres lub zawierajaca dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo doreczona.

9. Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakorczenia Sieci do
powiadomienia Operatora o tym fakcie.

§ 15 Kaugcja, Limit kredytowy, Zaliczka.
1. Operator w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta, moze uzalezni¢:

a) zawarcie Umowy;
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b) zmiane Umowy polegajacg na rozszerzeniu zakresu Ustug, zmianie taryfy na wyzsza, zwiekszeniu przepustowosci
transmisji danych;

c) aktywacje Ustug Dodatkowych;

d) dalsze $wiadczenie Ustug;

e) rezygnacje z progu kwotowego Ustugi z dodatkowym swiadczeniem lub ustalenie progu kwotowego wyzszego niz 500
zt;

f)  ustalenie progu kwotowego UFOR wyzszego niz 500 zt.

- od ztozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczerh mogacych
powstac w zwigzku z nieterminowa wptata naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

Kaucja nie jest przedpfata ani zaliczkg na poczet przyszltych naleznosci Operatora. Operator ma prawo potraci¢ swojg
wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z kwoty Kaucji i w kazdym czasie moze zada¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej
wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu.

Kaucja jest przesytana przez Abonenta przelewem bankowym na wskazany przez Operatora numer rachunku bankowego.

Operator deponuje $rodki pieniezne pobrane od Potencjalnego Abonenta lub Abonenta tytutem Kaucji na odrebnym
nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora.

Jesli nie zachodzg przestanki do potracenia, Operator zwréci niezwtocznie Potencjalnemu Abonentowi lub Abonentowi Kaucje
w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego w przypadku Abonentéw bedacych Konsumentami, wysokos¢ Kaugcji lub innego

zabezpieczenia nie bedzie wyzsza niz 5-krotnos¢ optat abonamentowych za Ustugi wskazane w Umowie.

W przypadku gdy:

a) wramach Umowy Abonent nabywa rzecz po obnizonej cenie, wysoko$¢ Kaucji wskazana w zdaniu poprzednim moze ulec
zwiekszeniu o wartos¢ takiej rzeczy;

b) w przypadku korzystania z ustug gtosowych, wysokos¢ Kaucji wskazana w zdaniu poprzednim moze ulec zwiekszeniu o
1000 zt;

c¢) W przypadku wskazanym w ust. 1 lit. e) i f) wskazana w zdaniu poprzednim wysokos¢ Kaucji moze ulec zwiekszeniu o 1000
zt.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia Umowy Limitu kredytowego dla danej Ustugi.

Przekroczenie przez Abonenta Limitu kredytowego w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie uprawniato Operatora do:

a) poinformowania Abonenta o przekroczeniu Limitu kredytowego lub

b) Zzadania wpftaty Zaliczki lub

c¢) zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi przez Abonenta.

Operator moze zazada¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy wptaty Zaliczki na poczet naleznosci wynikajacych

z najblizszego Rachunku.

Operator moze zazgdac wptaty Zaliczki w przypadku:

a) przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie Okresu Rozliczeniowego;

b) gdy wynikajagca z systemu bilingowego Operatora wartos¢ optat za Ustugi wykonane na rzecz Abonenta
w biezagcym lub poprzednim Okresie Rozliczeniowym (tzw. biezace uzycie) przewyzsza $rednig wysokos¢ naleznosci z
Rachunkéw zaptaconych za ostatnie 12 Okreséw Rozliczeniowych, a w przypadku gdy okres korzystania z Ustug jest
krétszy Rachunkéw zaptaconych w tym okresie.

Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Zaliczke w wyznaczonym przez Operatora terminie na wskazany przez Operatora numer
rachunku bankowego.

Wysokos¢ Zaliczki nie przewyzsza wartosci brutto optat za Ustugi wykonane w biezacym lub poprzednim Okresie
Rozliczeniowym i jest ustalana indywidualnie dla kazdego Abonenta.

Jesli Abonent odmowit wptaty Zaliczki badz nie dotrzymat ustalonego terminu wpfaty Zaliczki, Operator ma prawo do
zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug w ramach Umowy, ktérej dotyczy zadana Zaliczka.

§ 16 Ograniczenie i zawieszenie swiadczenia Ustug

Operator w przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptata za swiadczona Ustuge, powiadamia tego Abonenta o zamiarze
ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent ten nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie wskazanego terminu zaptaty zalegtych naleznosci, Operator moze ograniczy¢
$wiadczenie Ustugi, chyba Ze jest to dla niego technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze
polegac¢ np. na zablokowaniu inicjowania potaczen gtosowych, zablokowaniu korzystania z transmisji danych, dostepu do
internetu.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia, o ktérym mowa w ust. 1 zdanie drugie lub dnia, w ktérym nastapitoby ograniczenie
gdyby nie byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator
niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
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tego powiadomienia Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi. Zawieszenie to
skutkuje mozliwoscia korzystania przez Abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe.

3. W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci za Ustuge zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze nastapic¢
wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Operator wznawia $wiadczenie Ustugi nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zapfaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustugi oraz optaty za wznowienie $wiadczenia Ustugi, o ile taka optata zostata wprowadzona przez Operatora.

5. Jezeli w terminie 7 dni od daty zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny ich zawieszenia, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, jesli
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. W przypadku braku zaptaty zalegtych naleznosci Umowa zostaje wypowiedziana.

6. W przypadku Abonenta uporczywie opdzniajacego sie z zaptata za Ustuge, Operator powiadamia go o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, W takim przypadku, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Operator moze zawiesi¢ s$wiadczenie tej ustugi.

7. Operator ma réwniez prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, w sytuacjach innych niz wskazane w ust. 1-6, jezeli
Abonent:

a) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw
Sieci Operatora;

b) narusza prywatnosc¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;

c) wykorzystuje Ustuge do celdw sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub niezgodnie z jej przeznaczeniem, np.
udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa;

d) korzystazUstugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajagcych wymagan okreslonych przez przepisy prawa;

e) udostepnia Ustugi (z wyjatkiem udostepnienia za posrednictwem lokalnej sieci radiowej) lub $wiadczy ustugi
z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

f)  dopuszcza sie Naduzycia Telekomunikacyjnego;

g) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wpltyw na jej
wykonywanie;

h) uniemozliwia przedstawicielom Operatora dostep do Miejsca Swiadczenia Ustugi lub wymiane Urzadzenia Abonenckiego
w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do Zakoriczenia Sieci w celu usuniecia Awarii.

8. W przypadku zawieszenia Ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 7, ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyny
zawieszenia.

§ 17 Monitorowanie poziomu wykorzystania Ustugi

1. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ monitorowania i kontrolowania sposobu wykorzystania Ustug, ktdre rozliczane sa w
oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, w danym Okresie rozliczeniowym za
posrednictwem internetowego systemu Operatora (serwis online ebok), kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.

2. Operator powiadamia Abonenta bedacego Konsumentem, w formie komunikatu przekazanego do Abonenta na numer
telefoniczny, dla ktérego aktywna jest dana Ustuga lub za pomoca narzedzi udostepnionych przez Operatora, o:
a) zblizajacym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 — przed osiggnieciem tego limitu;
b) catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 — niezwlocznie po jego wykorzystaniu.
3. W przypadku Ustug $wiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych:
a) zainformacje aktualng uwaza sie informacje obejmujaca stan wykorzystania tych ustug najpézniej sprzed 48 godzin;
b) powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b przekazywane jest nie pdzniej niz 48 godzin od momentu catkowitego
wykorzystania tego limitu;
c) powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, uwaza sie za przekazane, jezeli Operator co najmniej 3 proby pofaczenia z
Abonentem w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia wigzacego sie z powiadomieniem.

§ 18 Zakres dziatan podejmowanych w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w przepisach prawa, w
szczegolnosci polegajace na:
a) podejmowaniu $rodkdw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci Operatora lub
$wiadczonych przez Operatora ustug;

b) informowaniu Abonentdw o wystapieniu naruszenia bezpieczeristwa na stronie internetowej Operatora lub
w bezposredniej komunikacji do Abonenta;

c¢) informowaniu wiasciwego organu panstwa o naruszeniu bezpieczenstwa;
d) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronie internetowe.
2. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 1 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.
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§ 19 Pakiet Ustug

Jezeli Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi w ramach Pakietu Ustug.

§ 20 Spis Abonentow

Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedacego osobg fizyczng moze nastapi¢ wylgcznie po uprzednim
wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. Dane Abonentéw niebedacych osobami fizycznymi sa umieszczane
w spisach abonentéw, chyba ze udostepnienie danych tych Abonentéw narusza ich stuszne interesy.

Dane osobowe, ktére mogtyby by¢ zawarte w spisie abonentéw sa ograniczone do:
a) numeru abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta;
b) nazwiskaiimion abonenta;

c) nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie zakorczenie sieci udostepnione
abonentowi w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy
w miejscu zamieszkania w przypadku ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej;

Rozszerzenie powyzszych danych wymaga zgody Abonenta.

§ 21 Rachunek i ptatnosci
Naleznosci za Ustugi, z ktérych korzysta Abonent okreslone sa w Rachunku.
Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku.

Abonent zobowiazany jest do zapfaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy Operatora
w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku, chyba Zze na Rachunku wskazano inny termin.

Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci opfat za Ustugi swiadczone przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wcze$niejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one
umieszczone na poprzednich Rachunkach.

Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w ust. 4,
w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu Swiadczenia Ustug jest mniejsza niz 25 zt netto. Operator jest uprawniony ponadto do
wystawienia Rachunku za krétszy okres niz Okres Rozliczeniowy.

Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umoéw zawartych
z Operatorem.

Rachunek moze obejmowac w szczegdlnosci:
a) jednorazowa optate instalacyjna (aktywacyjna);

b) pobierang z géry optate abonamentowa (Abonament) za kolejny Okres Rozliczeniowy. Optata abonamentowa za pierwszy
okres korzystania z Ustugi lub Ustugi Dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich swiadczenia;

c) opfaty za ustugi oparte na zuzyciu, w tym opfaty za potaczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktéry z nich
korzystat;

d) inne optaty przewidziane w Umowie, w tym w Cenniku.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego Rachunek udostepniany jest w formie papierowej. W przypadku wyrazenia zgody na
wystawanie Rachunku w formie elektronicznej przez Abonenta, Rachunek udostepniany jest w internetowym systemie
Operatora (eBok), zgodnie z zasadami wskazanymi w §22 (,eRachunek”). Operator ma prawo zaprzestania wystawiania
Rachunku w formie wskazanej powyzej Abonentom, ktérym ma obowigzek wystawiania Rachunku za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w optacanej Rachunku.
W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zapfata naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.

§ 22 eRachunek

eRachunek wysytany jest do klienta w postaci zatacznika do wiadomosci email na podany przez Abonenta adres
e-mail. Podglad kwoty faktury udostepniany jest Abonentowi w serwisie eBOK przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy od daty
wystawienia i nie dtuzszy niz do dnia zamkniecia konta w serwisie eBOK.

Z zastrzezeniem zdania ostatniego - za doreczenie Abonentowi eFaktury uwaza sie dzien wystania wiadomosci
mailowej. W przypadku wystawiania Rachunku za posrednictwem KSeF data doreczenia faktury wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa.

Abonent ma prawo cofniecia zgody na udostepnianie eRachunku w kazdym czasie bez podawania przyczyny,
w szczeg6lnosci za posrednictwem serwisu eBOK, zgtoszenie telefoniczne na numer Infolinii Petrotel, korespondencyjnie lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Petrotel.

4. W przypadku wycofania zgody, Operator zaprzestaje wystawiania i udostepniania eFaktury w formie elektronicznej nie p6zniej
niz po uptywie 30 dni od daty wptywu cofniecia zgody do Operatora.
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5. W przypadku, gdy ze zgoda na wystawienie faktury elektronicznej zwigzany byt dodatkowy rabat, wycofanie zgody jest

réwnoznaczne z rezygnacja z przyznanego rabatu.

6. W uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo wystawiania Rachunku w formie papierowej.

§ 23 Ograniczenia w kierowaniu potaczen do numerow alarmowych
lub w dostepie do informacji o lokalizacji dzwonigcego uzytkownika koncowego.

Operator zapewnia pofaczenia z numerami alarmowymi wytacznie w ramach swiadczonych ustug gtosowych,

w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej. W przypadku telefonii internetowej Operator kieruje potaczenia
do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wiasciwych dla danych wskazanych przez Abonenta. Kierowanie
pofaczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

z uwzglednieniem fizycznych wiasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telefonicznej, wynikajacych

z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

§ 24 Urzadzenie Abonenckie i warunki zwrotu

W przypadku, gdy jest to wskazane w ofercie Ustugi, Operator udostepni Abonentowi na czas obowigzywania Umowy
Urzadzenie Abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata za korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w
optacie abonamentowej, chyba ze Umowa lub Cennik przewiduje inaczej.

Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasnos¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego (np. za energie elektryczng). Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie  warunkéw  niezbednych  do  prawidlowego  funkcjonowania Urzadzenia  Abonenckiego,
w szczegdlnosci: zasilanie energig elektryczna, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), zapylenie
pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacja techniczng zainstalowanych Urzadzen, ktérg Operator
udostepni na kazde zagdanie Abonenta.

Abonent zobowiazuje sie uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych
w szczegolnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 7.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego czesci, w petnej wysokosci
szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umyslng lub razacym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢
Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci
na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
b) $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;

8

) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstac w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego;
d
e

) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego;

) nieprawidtowego dziatania podtaczonych do Urzadzenia Abonenckiego urzadzen Abonenta.

Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, udostepnic Urzadzenia Abonenckiego
na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez podigczanie do
Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzer koricowych niebedacych w wytacznej dyspozycji Abonenta,
w tym uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

Abonent zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie
Abonenckie.

Z zastrzezeniem ust. 13 - niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy Abonent jest zobowigzany do
zwrotu, na swoj koszt, w terminie 14 dni, Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego
normalna eksploatacja.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz
wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji - ust. 7 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi moga by¢ wykorzystywane wylacznie do korzystania z Ustug
$wiadczonych przez Operatora.

W przypadkach odstapienia od Umowy Abonent zobowiazany jest do odestania na koszt Operatora wszystkich urzadzen
udostepnionych w ramach Umowy w ciggu 14 dni od odstapienia od Umowy.

Zwrot Urzadzenia Abonenckiego nastepuje poprzez jego dostarczenie do lokalizacji Operatora na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej. Adres lokalizacji udostepniany jest Abonentowi na jego zadanie przez Biuro Obstugi Klienta.

Niewypetnienie obowiazku zwrotu Urzadzen, o ktérym mowa w ust. 10 lub 13. wiaze sie z naliczeniem kary umownej okreslonej
w Cenniku.
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W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzen udostepnionych w ramach Umowy.
Operator ma prawo naliczy¢ optate z tytutu wymiany Urzadzenia w wysokosci wskazanej w Cenniku.

§ 25 Warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej

Abonent bedacy strong Umowy na Ustuge Internetowa w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia Ustugi Internetowej, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Nowy dostawca ustugi dostepu do
internetu  rozpoczyna  $wiadczenie tej ustugi w terminie uzgodnionym z  Abonentem  okreslonym
w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z tym dostawca.

Abonent zgdajac zmiany dostawcy Ustugi Internetowej moze wypowiedzie¢ zawarta z Operatorem Umowe bez zachowania
terminéw bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w wysokosci w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za jeden
Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o o odszkodowanie, o ktérym mowa § 10.

Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do internetu przez nowego
dostawce.

W przypadku, gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu by nie nastagpito w
terminie, Operator bedzie kontynuowat $wiadczenie Ustugi Internetowej na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpi w terminie 30 dni:

a) wypowiedzenie Umowy z Operatorem ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia abonenta staje sie bezskuteczne,
b) umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawarta
- 0 czym Operator poinformuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu, w terminie Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
opoznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu
nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu.

Abonent ma prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie dtuzszy niz okres jednego miesigca od daty
rozwigzania Umowy.

Operator dokonuje przeniesienia numeru nie poézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego
w Umowie, jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi.

W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, Operator wznawia lub kontynuuje
$wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastepuje
w takim terminie, aby utrata dostepu przez abonenta do $wiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od uzgodnionego terminu:

a) w zwiazku z rezygnacjg Abonenta, w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta, wypowiedzenie Umowy z
Operatorem staje sie bezskuteczne;

b) z innych powoddéw niz rezygnacja Abonenta, umowe z nowym dostawcg ustugi komunikacji glosowej uwaza sie za
niezawarta.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 9, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe

odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat abonamentowych liczonej wedtug Rachunkéw

z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit

z przyczyn lezacych po stronie systemu.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowe;j sieci, Abonentowi
przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 11 12, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyna do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 11;

b) aktywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego operatora w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 12.

Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w
wysokosci w wysokosci nieprzekraczajacej opfaty abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o
odszkodowanie, o ktérym mowa § 10.

§ 26 Udogodnienia i ustugi przeznaczone
dla uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji

Operator zapewnia udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami wymagane przepisami prawa, w tym:
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a) udostepnia dokumenty w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy;
b) umozliwia wydruk dokumentéw z dostosowanym krojem i rozmiarem czcionki;

c¢) umozliwia obstuge oséb z niepetnosprawnoscia z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego
jezyka migowego w czasie rzeczywistym;

d) wybrane stacjonarne jednostki obstugi Abonenta przystosowanie sg do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami;
e) udostepnia strone internetowa dostosowang do standardu WCAG.

Szczegotowy opis udogodnien i ustug przeznaczonych dla Abonentéw z niepetnosprawnosciami znajduje sie na stronie
internetowej www.petrotel.pl Informacje na ten temat mozna réwniez uzyskac poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

§ 27 Ustugi posprzedazne. Obstuga Abonenta
Abonent moze korzystac¢ z obstugi realizowanej przez Biuro Obstugi Klienta oraz uzyskiwac¢ informacje dotyczace Ustug, w
szczegolnosci w zakresie:
a) oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug;
b) obowigzujacych cen i kosztéw ustug serwisowych;
c) informacji na temat wystawionych Rachunkéw oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen.
Operator moze rejestrowac tres¢ potaczen z Biurem Obstugi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych
konsultantom  przez  Abonenta i  usprawniania  obstugi  Abonenta. Warunki i  koszt  korzystania

z obstugi realizowanej przez Biuro Obstugi Klienta, w tym koszt potaczenia z konsultantem, okreslone sg w Cenniku lub
naliczane zgodnie z cennikiem innego dostawcy, z ktérego ustug korzysta kontaktujacy sie Abonent.

§ 28 Hasto

W przypadku nadania Abonentowi Hasta do konta abonenckiego, Abonent ma obowiazek nieujawniania tego numeru osobom
trzecim.

W przypadku zlecen potwierdzonych Hastem, zwigzanych z istotnymi obciazeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla
Abonenta, Operator moze zadac potwierdzenia zlecenia na pismie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostepnieniem Hasta osobie trzecie;j.

W przypadku zawierania kolejnych Uméw na Ustugi rozliczane w ramach jednego konta abonenckiego, bedzie ono
identyfikowane dotychczasowym, obowiazujacym dla tego konta abonenckiego Hastem.

§ 29 Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

W przypadku zawierania Umowy z Abonentem bedacym Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Abonent informuje Operatora o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczng). Dane adresowe: Petrotel
Sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock.

Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Zatacznik 1 do Regulaminu — Wzér formularza odstapienia od umowy). Wzér formularza oswiadczenia
o odstapieniu, z ktérego moze skorzysta¢ Abonent dostepny jest rowniez na stronie internetowej Operatora.

W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Abonent moze zazadac rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢. Jezeli Abonent zazadat rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, w razie
odstapienia od Umowy ponosi koszty Ustug proporcjonalnie do zakresu swiadczen spetnionych przez Operatora do chwili, w
ktorej poinformowat o odstapieniu.

W przypadku gdy Operator, za wyrazna i uprzedniag zgoda Abonenta, wykonat w petni Ustuge, za ktérag Abonent zobowiagzany
jest do zaptaty ceny, uprawnienie do odstapienia od Umowy nie przystuguje Abonentowi, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem  $wiadczenia, ze po jego spetnieniu  utraci prawo do  odstgpienia od  Umowy
i przyjat to do wiadomosci.

§ 30 Tajemnica komunikacji elektronicznej i dane uzytkownikéw koncowych

Operator jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Operator przetwarza przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug oraz w zwigzku z ich $wiadczeniem dane osobowe Potencjalnych
Abonentéw lub Abonentéw.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Podczas pozyskiwania tych danych
Operator przekazuje osobie, ktérej dane dotycza, informacje o ich przetwarzaniu niezbedne zgodnie
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z przepisami, chyba ze osoba ta juz nimi dysponuje. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Petrotel
dostepne sg na stronie internetowej https://www.petrotel.pl/polityka-prywatnosci

4. Operator przetwarza dane transmisyjne (dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za Ustugi, ktére moga obejmowac dane lokalizacyjne) oraz inne dane jak dane o
lokalizacji, dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy zakoriczeniami sieci, komunikaty elektroniczne zgodnie z przepisami
prawa:

a) wylacznie na potrzeby swiadczonej Ustugi,
b) zazgoda nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotycza,

¢) gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatow elektronicznych i zwigzanych z nimi danych transmisyjnych,
stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw zapewnienia dowodéw transakcji handlowej lub celéw
tacznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d) gdy bedzie to konieczne z innych powodoéw przewidzianych Ustawa lub przepisami odrebnymi, w szczegélnosci w celu
realizacji zadan i obowigzkbw na rzecz obronnosci, bezpieczenistwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego.

Operator moze zanonimizowac informacje, o ktérych mowa wyzej.

5. Dane transmisyjne, wskazane w ust. 4, beda przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego w ust. 4 celu ich
przetwarzania w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, w szczegélnosci dotyczace dochodzenia roszczen wynikajacych z
Umowy, ktére odpowiednio Abonent lub Operator jest zobowigzany zaspokoi¢ lub z zakresu wyrazonej przez nadawce lub
odbiorce zgody.

6.  Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzanych danych poprzez okreslenie zakresu Ustug $wiadczonych zgodnie z
jego zadaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody - poprzez jej wycofanie.

7.  Operator oraz podmioty z nim wspotpracujace dziatajac na zlecenie organéw administracji publicznej moga wysyta¢
komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw koricowych.

8.  Operator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw korcowych w zakresie niezbednym do realizacji obowiazkéw,
o ktérych mowa w art. 21 a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.

Zatacznik 1 - Wzor formularza odstapienia od umowy

UWAGA: Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat: Petrotel Sp. z 0.0., ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock; adres e-mail: petrotel@petrotel.pl

- Ja/My" niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towarow” umowy dostawy nastepujgcych towaréw” umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw/o
$wiadczenie nastepujacej ustugi®”

- Data zawarcia umowy/odbioru®
- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w)
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- Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

® Niepotrzebne skredlic.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(dalej,RODO") informujemy, ze:

I.  Administratorem Twoich danych osobowych jest Petrotel Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Chemikéw 7,

09-411 Ptock.

Il. W sprawie ochrony swoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych (dalej,I0D"”) pod
adresem email: iod@petrotel.pl; pod numerem telefonu +48 24 365 41 11;

lub pisemnie na adres naszej siedziby Petrotel Sp. z 0.0., Inspektor Ochrony Danych, ul. Chemikéw 7,

09-411 Ptock.

lll. Celei podstawy przetwarzania. Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane w celu:
1. marketingowym na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a RODO).
Zgode mozesz wyrazi¢ lub odmdwic jej wyrazenia po zapoznaniu sie z informacjami tu zawartymi
w pkt IV.
2. zawarcia i wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO)

3. realizacji obowiazku prawnego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO) wynikajacego z ustawy Prawo telekomunikacyjne
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(podstawa z art. 180a ust. 1 pkt 1, art. 180c, art. 56 ust. 6 PT) oraz ustawy Ordynacja podatkowa ( podstawa z art. 70 § 1)

4. obstugowym, rozumianym jako biezace czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych,
ktore nie zmierzaja do zawarcia lub wykonywania umowy z nami zawartej, co jest realizacjg naszego prawnie w tym
uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. prowadzenia windykacji naleznych nam roszczen, co jest realizacja naszego prawnie uzasadnionego
w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8. analizy i statystyki (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych produktdw,
optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych Klientach, analizy finansowej naszej spétki itp.) bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

9. oferowania Ci przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania
ich pod katem Twoich potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

IV. Zgoda oraz informacja o mozliwosci wycofania zgody.
W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ale cofniecie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

V. Okres przechowywania danych.
Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia umowy beda przetwarzane przez okres jej trwania,
a nastepnie okres, w ktérym moga ujawnic sie roszczenia z niej wynikajace, czyli przez okres 6 lat
(w przypadku osoby fizycznej) lub 3 lat (w przypadku dziatalnosci gospodarczej).
Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu, az wycofasz swojg zgode.
Odbiorcy danych. Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane:
a) naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajagcym) i innym odbiorcom,
czyli podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy taczac produkty lub ustugi, (podmiotom odpowiedzialnym za eksploatacje i
serwis infrastruktury telekomunikacyjnej i urzadzenn abonenckich, obstuge nieruchomosci, obstuge Klienta, dziatania
marketingowe, sprzedaz ustug, dziatania windykacyjne, firmom kurierskim, nabywcom wierzytelnosci, Biurom Informacji
Gospodarczej);
b) w przypadku wyboru produktéw i ustug dodatkowych, w ktérych sprzedazy uczestniczymy, Twoje dane zostang
przekazane podmiotom wspédtpracujagcym $wiadczacym te ustugi i dostarczajacym produkty.

VII. Prawa os6b, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych;
) usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
przenoszenia danych;
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

(oM g}

)
)

o

VIil. Informacja o wymogu podania danych.
Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy.

IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
1. W procesie realizacji umowy podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania, w celu dopasowania naszej oferty do Twoich potrzeb.
Decyzje te sa podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o dane, ktére o Tobie posiadamy, tj. dane dotyczace
$wiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomocg plikdw cookies.
Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany sposéb maja wptyw na przedstawiane Tobie informacje marketingowe,
ktére bedziemy starac sie dopasowac do Twoich potrzeb.

2. Profilowanie to przetwarzanie danych osobowych przy wykorzystaniu Twoich danych osobowych do oceny niektérych
Twoich cech, w szczegélnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Twoich efektow pracy, sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania
sie.

3. Jezeli kwestionujesz wynik profilowania, mozesz zgtosi¢ reklamacje nastepujacymi kanatami komunikacji:
telefonicznej (+ 48 24 365 33 88), pisemnej (przestanej na adres: Petrotel Sp. z 0.0.,
ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock) , poczta elektroniczna (na adres reklamacje@petrotel.pl <mailto:reklamacje@petrotel.pl>)
oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (aktualne dane kontaktowe odnajdziesz na naszej stronie:

<http://www.petrotel.pl/kontakt/biura-obslugi-klienta>)
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Reklamacja i weryfikacja wyniku profilowania zostanie rozpatrzona w sposéb niezautomatyzowany. Prosimy podac
informacje, ktére Twoim zdaniem uzasadniaja nietrafno$¢ naszej oceny. Mozesz tez zosta¢ poproszony o takie informacje
pOzniej.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez osobe o odpowiednich kompetencjach

i upowaznieniu do podejmowania decyz;ji.

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
09-400 Ptock

40



