Regulamin Promocji MM/P300/ 10/2017 Petro

GRUPA NETIA

Czes$¢ | Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem promocji ,MM/P300/10/2017"jest Petrotel Sp. z 0.0.

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez Klientéw z promocji ,MM/P300/10/2017” zwanej dalej Promocja. Petrotel Sp. z 0.0. Swiadczy ustugi
objete Promocja na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Uzyte w dalszej czesci terminy okreslaja:

3.1.  Klient - osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (art.2 ust. 18 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne;

3.2.  Cennik - wykaz ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania;

3.3. Czastrwania promocji - od 23.10.2017r. do 30.06.2018r.

3.4. GigaNagrywarka — ustuga telewizji kablowej polegajaca na umozliwieniu nagrywania i odtwarzania przez Abonentéw, bedacymi osobami fizycznymi, na wiasny uzytek
osobisty, wskazanych przez nich tresci telewizyjnych poprzez uaktywnienie funkcji urzadzenia Netia Player.

3.5.  Kara Umowna/ Optata Wyréwnawcza — kwota nie przekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Klientowi w zwigzku z zawarciem Umowy pomniejszona o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania;

3.6. Multiroom - Ustuga Telewizyjna $wiadczona na drugim Urzadzeniu Netia Player na tym samym taczu;

3.7. Netia Player — dekoder TV bedacy wtasnoscig Operatora, udostepniony Klientowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu korzystania z
Ustugi Telewizji Osobistej. Netia Player umozliwia dostep do dodatkowych ustug oraz aplikacji $wiadczonych przez podmioty trzecie;

3.8.  Netia Spot - router bezprzewodowy bedacy witasnoscig Operatora, udostepniony Klientowi w ramach Umowy w celu korzystania z Ustugi Internetowej;

3.9. Okres Promocyjny - czas okreslony na ktory to Klient zawart Umowe;

3.10. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Klienta wobec Operatora z tytutu swiadczonych ustug, rozpoczynajacy
sie i koriczacy w dniach wskazanych przez Operatora na rachunku;

3.11. Opcje Telewizyjne - ustuga dodatkowa do ustugi Telewizji Osobistej™ w postaci dodatkowych zastawéw programéw telewizyjnych;

3.12. Operator — Petrotel Sp. z 0. 0. z siedziba w Ptocku przy ul. Chemikdéw 7, 09 — 411 Ptock;

3.13. Potwierdzenie - ,Potwierdzenie zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych” wysytane Klientowi w przypadku telefonicznego wyrazenia
checi skorzystania z niniejszej Promocji;

3.14. Pakiet Ustug (Pakiet) — zestaw ustug, na ktéry to obowiazuje jeden Okres Promocyjny, zakupione facznie na warunkach niniejszej Promocji; Ustugi $wiadczone s3 przez
Operatora pod tym samym adresem, za pomocg tego samego facza;

3.15. Pakiet TV - pakiety telewizyjne dostepne w ramach ustugi Telewizji Osobistej™;

3.16. Pakiet Petny — pakiet obejmujacy wszystkie dostepne kanaty telewizyjne w ofercie Telewizji Osobistej™;

3.17. Telewizja Osobista — Ustuga Telewizji - ustuga telewizji kablowej umozliwiajaca dostep do programéw telewizyjnych, wybranych przez Klienta zgodnie z aktualna
ofertg programowa Operatora, poprzez sie¢ internetowg za posrednictwem Urzadzenia Netia Player. Ustuga realizowana jest realizowana w oparciu o ,Umowe
abonencka o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej przez Petrotel Sp. z 0.0.”. Do poprawnego dziatania Telewizji niezbedna jest aktywna Ustuga Internetowa
Operatora;

3.18. Ustuga HBO GO - ustuga telewizji kablowej, umozliwiajaca dostep do kanatu HBO wraz z mozliwoscia korzystania z biblioteki filméw HBO GO poprzez sie¢ internetowa,
np. z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez rejestracje uzytkownika w serwisie HBO GO, ktérego wiascicielem jest HBO Ceska
Republika. Do poprawnego dziatania Ustugi niezbedne jest facze internetowe o przepustowosci co najmniej 2 Mb/s;

3.19. Ulga/Rabat - kwota wynikajaca z réznicy pomiedzy opfaty za ustugi wg obowiazujacych Cennika (na dzieri podpisania Umowy), a optatg za ustugi wynikajaca z
niniejszej Promocji;

3.20. Ustuga Telefoniczna (Telefon) — ustuga gtosowa realizowana u Klienta na fgczu Operatora;

3.21. GigaNagrywarka - ustuga telewizji kablowej polegajaca na umozliwieniu nagrywania i odtwarzania przez Abonentéw, bedacych osobami fizycznymi, na wiasny
uzytek osobisty, wskazanych przez nich tresci telewizyjnych poprzez uaktywnienie funkcji urzadzenia Netia Player. Szczegétowe zasady Swiadczenia Ustugi
Giganagrywarka zawarte sa w ,Zasadach swiadczenia ustugi GigaNagrywarka” dostepne na www.petrotel.pl.

3.22. Umowa - ,Umowa abonencka o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej przez Petrotel Sp.z 0.0.”;

3.23. Umowa Promocyjna - Umowa na warunkach promocyjnych okreslona na w niniejszej Promociji;

3.24. Ustuga Internetowa (Internet) — ustuga statego dostepu do Internetu oparta o technologie swiattowodowa;

3.25. Wi-Fi Community - aplikacja domyslnie instalowana na Netia Spocie, udostepniajaca pasmo czestotliwosci na potrzeby innych uzytkownikéw Wi-Fi Community,
umozliwiajaca korzystanie z udostepnionego pasma w celu uzyskania dostepu do internetu, stworzona przez FON WIRELESS, Ltd., spdtke zarejestrowang w Wielkiej
Brytanii, o numerze 5661131, z siedzibga firmy znajdujaca sie na 8, Clifford Street, London W1S, 2LQ (,Fon”);

3.25.1. w momencie skorzystania z Netia Spota, router w ustawieniach fabrycznych automatycznie tworzy dodatkowy SSID udostepniajacy tacze cztonkom Wi-Fi Community,

Komentarz: Stworzona sie¢ zewnetrzna jest niezalezna od sieci wewnetrznej, z ktérej korzysta wytqcznie Klient oraz posiada nizszy priorytet ruchu.

3.25.2. Klient wyraza zgode na przekazanie do FON WIRELESS informacji na temat miejsca instalacji Urzadzenia,
3.25.3. Aby zosta¢ petnoprawnym cztonkiem spotecznosci Wi-Fi Community, trzeba dokona¢ rejestracji Netia Spota za pomocg serwisu netiaonline.pl lub aplikacji
znajdujace;j sie na Urzadzeniu Netia Spot.

Komentarz: Netia Spot to router dajqcy mozliwos¢ automatycznej konfiguracji potgczenia internetowego oraz tatwej obstugi i prostego rozwiqzywania probleméw technicznych.
Urzqdzenie oferuje réwniez mozliwos¢ korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci (jak np. Wi-Fi Community). Netia Spot jest integralng czesciqg Promocji, rezygnacja i zwrot
Urzqdzenia nie oznacza braku naliczenia optaty aktywacyjnej.

Wi-Fi Community to sie¢ ponad 12 milionéw hot spotéw na catym swiecie. Za korzystanie z hot spotéw przez cztonkéw spofecznosci Netia nie pobiera opftat. By zostac cztonkiem
spotecznosci, nalezy zarejestrowac posiadany Netia Spot wraz z aktywngq aplikacjq FON. Informacje dotyczqce Wi-Fi Community mozna znalez¢ na stronie netia.pl.

4. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie sa cenami brutto.
5. W przypadku zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci podwyzszenia stawki podatku VAT, ceny brutto za $wiadczenie ustug okreslone w niniejszym Regulaminie
Promocji ulegng zmianie, zgodnie z tymi przepisami.

Czesc Il Warunki skorzystania z Promocji

1. Promocja skierowana jest do Klientéw, ktérzy w okresie trwania Promocji podpisza z Operatorem Umowe na warunkach niniejszej Promocji na Okres Promocyjny.

2. Z niniejszej Promocji moga skorzysta¢ Klienci posiadajacy ustugi Operatora za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegdlnosci telefonicznie.
Klient otrzymuje wéwczas Potwierdzenie zmiany warunkéw umowy abonenckiej o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej.

3. Zainteresowany Klient moze skorzystac z Oferty, jezeli:

3.1.  Nie zalega z optatami na rzecz Operatora;
Istnieja techniczne mozliwosci instalacji ustug w lokalizacji okreslonej w podpisanej Umowie.

4. Niespetnienie ktéregokolwiek z podanych wyzej warunkéw nie uprawnia Klienta do ubiegania sie o zawarcie Umowy na zasadach Promocji, a jezeli Umowa zostata
zawarta, nie wchodzi ona w zycie.

Czes¢ Il Warunki Promocji

1. Promocja polega na:

1.1. Mozliwoséci zakupu w ramach niniejszej Promocji ponizszych ustug:

1.1.1. Ustugi Internetowej;

1.1.2.  Ustugi Telefonicznej — dostepna wytgcznie w Pakiecie z Internetem/TV;

1.1.3.  Ustugi Telewizji Osobistej — dostepna wytgcznie w Pakiecie z Internetem , oferowana w wariancie Pakiety TV o minimalnej wartosci 35,00 zt/ mies. z obowigzkowym
Pakietem Na Start 15,00 zt/mies. tacznie z ustuga GigaNagrywarka;

1.1.4. Ustugi HBO GO -dostepna wylacznie z Ustuga Internetowg na okres 24 miesiecy.

1.2.  Otrzymaniu Rabatu na aktywacje:

1.2.1. po zastosowaniu ktérego optata aktywacyjna za uruchomienie ustugi/ ustug wynosi¢ bedzie (dotyczy Klientéw, ktérzy w dniu podpisania Umowy nie korzystali z
ustugi $wiadczonej przez Operatora oraz aktywacja w/w ustugi/ ustug nastapi podczas jednej wizyty pracownika Operatora).:

1.2.2. 54,001zt
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1.2.3. 44,00 zt - dotyczy Klientdw ktdrzy przy aktywacji ustugi wyrazili pisemna zgode na wystawianie elektronicznej faktury przez Petrotel Sp.z o.0.

1.3. Otrzymaniu Rabatu na miesieczne optaty abonamentowe:
1.3.1. Opfaty za Ustuge Internetowa przez Okres Promocyjny naliczane beda wg Tabeli 1:

Tabela 1
Poz Opcja Kwota miesigecznej optaty za Ustuge Internetowa w Promocji
) ustugi - dotyczy catego Okresu Promocyjnego
12 miesiecy
1 2 3
1. 300Mb/s 32,90

Komentarz: Podana przeplywnos¢ to przeptywnos¢ maksymalna do 300 Mb/s.

1.3.2. Opfaty za Ustuge Telefoniczna przez Okres Promocyjny naliczane bedg wg Tabeli 2:

Tabela 2
Kwota miesiecznej oplaty za
N .| llo$¢ minut wramach Minuty w ramach abonament telefoniczny -
Poz. | Opcjaustugi
abonamentu abonamentu dotyczy catego Okresu
Promocyjnego
1 2 3 4 5
1 standard Bez limitu krajowe stacjonarne 9,002t
) Plus BL *

*Oplaty za potaczenia telefoniczne naliczane sg zgodnie z Cennikiem wg taryfy Standard Plus

1.3.3. Oplaty za Pakiet Ustug przez Okres Promocyjny naliczane beda wg Tabeli 3a, b, c.

W przypadku skorzystania z ustugi Telewizji Osobistej Klient otrzymuje przez 1. petny Okres Rozliczeniowy dostep do:

1.3.3.1. Pakietu Petnego (zawierajacego wszystkie kanaty telewizyjne dostepne w ofercie i wyszczegdlnione w pkt 5.2.1 ( za wyjatkiem Pakietu Na Start i HBO HD) w ramach
opfaty abonamentowej za Pakiet zgodnie z wybrana opcja Promocji - nie dotyczy Klientéw, ktérzy w ciagu ostatnich 12 miesiecy posiadali Umowe na Ustuge
Telewizji Osobistej na okres promocyjny 12 miesiecy;

1.3.3.2.Klient zobowiazuje sie do korzystania z ustugi Telewizji Osobistej™ na tym samym faczu, na ktérym bedzie $wiadczona Ustuga Internetowa. W przypadku
niezastosowania powyzszej zasady Operator ma prawo naliczy¢ optaty abonamentowe za ustugi Telewizji Osobistej™ i Opcje zgodnie z Cennikiem.

Tabela 3a - Twoj Pakiet.

Po Pakiet Miesieczna oplata za Pakiet przez caly Okres
z. Promocyjny- dotyczy catego Okresu Promocyjnego
12 miesiecy 24 miesigce
1 2 3 4
Internet 300 Mb/s + Telewizja od kwoty 59,90 54,90
1. w tym Internet + WiFi 24,90 19,90
w tym Telewizja w wariancie Twéj Pakiet od kwoty 35,00 35,00
Internet 300 Mb/s +Telefon + Telewizja od
et ! 64,90 59,90
woty - 24,91 19,91
w tym Internet + WiFi 499 499
y . Telefon 35,00 35,00
w tym Telewizja w wariancie Twéj Pakiet od kwoty
Tabela 3b - Pakiet Standard.
Po Pakiet Miesieczna oplata za Pakiet przez caly Okres
z. Promocyjny- dotyczy catego Okresu Promocyjnego
12 miesiecy 24 miesigce
1 2 3 4
Internet 300 Mb/s + Telewizja od kwoty 69,90 64,90
1. w tym Internet + WiFi 24,90 19,90
w tym Telewizja w wariancie Pakiet dard od kwoty 45,00 45,00
Internet 300 Mb/s +Telefon + Telewizja od 74,90 69,90
kwoty 24,91 19,91
w tym Internet + WiFi 4'99 4 '99
Telefon 45,00 45,00
w tym Telewizja w wariancie Pakiet Standard od kwoty

Tabela 3c - Pakiet Super.
Po Pakiet Miesieczna optata za Pakiet przez caly Okres
z. Promocyjny- dotyczy catego Okresu Promocyjnego
12 miesiecy 24 miesigce
1 2 3 4
Internet 300 Mb/s + Telewizja od kwoty 99,90 94,90
1. w tym Internet + WiFi 24,90 19,90
w tym Telewizja w wariancie Pakiet Super od kwoty 75,00 75,00
Internet 300 Mb/s +Telefon + Telewizja od
/ 4 104,90 99,90
kwoty 24,91 19,91
w tym Internet + WiFi 499 499
Telefon 75,00 75,00
w tym Telewizja w wariancie Pakiet Super od kwoty ' !

Komentarz: Jezeli w trakcie trwania Umowy Klient zrezygnuje z Ustugi Telewizyjnej wchodzacej w sktad Pakietu, optaty za ustuge dostepu do Internetu beda naliczane

zgodnie z Tabela 1.

2. W przypadku jednoczesnego zakupu Ustugi Telewizji oraz pakietu HBO HD optaty za pakiet HBO HD naliczane sa wg ponizszego:
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Tabela 4

Poz. Ustuga 1-2 msc. od 3 msc
1 2 3 4
1. HBO HD 0,00zt 2500

2.1.  Opfata za pakiet HBO HD nie wlicza sie w minimalna kwote pakietéw - 35,00 zt;

2.2.  Pakiet HBO HD jest integralna czescia Promocji w przypadku zakupu Ustugi Telewizyjnej.

23.  Abonent ma mozliwos¢ rezygnacji z pakietu HBO HD w dowolnym momencie poczawszy od korica pierwszego Okresu Rozliczeniowego za posrednictwem infolinii
24 365 33 88.

3. W przypadku zakupu w ramach niniejszej Promocji Ustugi Telewizji integralng czesciag Umowy jest Ustuga GigaNagrywarka.
3.1.  DlaUstugi GigaNagrywarka optata abonamentowa za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy wynosi 0,00 zt. Optata od 2. Okresu Rozliczeniowego wynosi:
Tabela 5

Poz. Usluga

Kwota miesiecznej oplaty za Giga Nagrywarke
1 2 3

od 2. miesigca

GigaNagrywarka

Standard 15,00

3.2.  Abonent ma prawo do rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka Standard w kazdym czasie bez ponoszenia dodatkowych opfat. Ustuga zostanie anulowana z koricem
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt zlecenie, chyba, ze zasady promocji, w ktérej zamowit ustuge stanowig inaczej.
3.3.  Abonent ma mozliwos¢ aktywowania GigaNagrywarki Mini za 0,00 zt na pozostaty okres Umowy za posrednictwem infolinii 24 365 33 88.

4, Mozliwosci zaméwienia dodatkowych pakietéow telewizyjnych do Ustugi Telewizyjnej w ramach niniejszego Regulaminu wg ponizszego - dotyczy
Klientéw, ktérzy aktywacje ponizszych Opcji Telewizyjnych dokonuja jednoczesnie z aktywacja Ustugi Telewizji Osobistej:
4.1.  zamdwienia na tym samym taczu internetowym dodatkowej Ustugi Telewizyjnej (Multiroom) , ktérego optaty naliczane beda wg Tabeli 6:

Tabela 6
N - Kwota miesiecznej optaty za kazdy aktywny pakiet Multiroom
Poz. Opcje Telewizyjne na faczu Klienta - dotyczy catego Okresu Promocyjnego
1 2 3
- - ”
1. Multiroom* dla uméw na 10,00
12 msc
- - ”
2. Multiroom* dla uméw na 5,00
24 msc

Komentarz: czas trwania umowy na usfuge Multiroom jest jednoznaczny z wybranym wariantem Pakietu usfug wg tabel 3

4.2.  uruchomieniu na warunkach promocyjnych HBO GO, ktérego optaty bedg naliczane wg Tabeli 7;

Tabela 7
N - Kwota miesiecznej oplaty za pakiet HBO GO-
Poz. Opcje Telewizyjne dotyczy catego Okresu Promocyjnego
1 2 3 4
24 msc
1 miesigc od 2. miesigca
1. HBO GO 1,00 25,00

Aktywacja Ustugi HBO GO musi hastapic¢ w ciaggu 6 miesiecy od daty podpisania Umowy i oznacza zamdwienie Ustugi HBO GO na okres 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych.
Brak aktywacji w tym terminie lub rezygnacja z Ustugi HBO GO skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi HBO GO na warunkach opisanych powyzej. Klient moze
dokonac rezygnacji (w formie telefonicznej lub pisemnej) z Ustugi HBO GO bez koniecznosci ponoszenia Optaty Wyréwnawczej ze skutkiem na koniec pierwszego petnego
Okresu Rozliczeniowego, najpdzniej na 7 dni przed uptywem 1. Okresu Rozliczeniowego.

Rezygnacja z Ustugi Internetowej lub rozwigzanie Umowy przez Operatora z winy Klienta przed uptywem 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych oznacza rezygnacje z ustugi
HBO GO i skutkuje obowiazkiem zaptaty przez Klienta Optaty Wyréwnawczej.

Komentarz: Optaty za Ustuge HBO GO pobieramy od momentu aktywacji Ustugi HBO GO . Aktywacja HBO GO nastepuje poprzez rejestracje uzytkownika w serwisie HBO GO na
stronie hbogo.pl, wymagajqcq podania dostarczonych przez nas identyfikatora Klienta oraz kodu aktywacyjnego.

W przypadku zakupu ustugi Telewizyjnej w wariancie HBO HD, w ramach optaty abonamentowej za ustuge Telewizyjng lub Opcje HBO HD umozliwimy korzystanie z Ustugi
HBO GO, bez dodatkowych opfat na czas trwania Umowy. Do momentu aktywacji ustugi Telewizyjnej Klient ma mozliwos¢ technicznego dostepu testowego do Ustugi HBO
GO, bez dodatkowych optat, w ramach sprawdzenia jakosci i dostepnosci serwisu HBO GO.

5. Postanowienia dotyczace ustugi Telewizyjnej w wariancie Pakiety TV

5.1.  Wramach Ustugi Telewizyjnej w wariancie Pakiety TV $wiadczymy Ustuge Telewizyjng w trzech wariantach:

5.1.1. Twdj Pakiet — Pakiet Na Start oraz dowolnie wybrane Pakiety TV wskazane w ponizszej tabeli o minimalnej wartosci 20,00 zt ( z zastrzezeniem pkt.2.1.)

5.1.2. Pakiet Standard — Pakiet Na start oraz Pakiety TV wskazane w ponizszej tabeli w tacznej cenie 50,00 zt

5.1.3. Pakiet Super - Pakiet Na start oraz Pakiety TV wskazane w ponizszej tabeli w tacznej cenie 80,00 zt

5.2 W kazdym Wariacie istnieje mozliwos¢ dokupienia kolejnych Pakietéw TV. Ponizsze ceny Pakietéw obowiazujg w przypadku aktywacji Pakietow TV w przeciggu 3
miesiecy od daty aktywacji Ustugi Telewizyjnej;

5.2.1. Sposrdd Pakietéw Canal+Select, Canal+Prestige, Sport i emocje, Sport i emocje Plus oraz Kino i Cinemax mozna posiadac tylko jeden wybrany pakiet.

Tabela 8
Poz. Nazwa Pakietu Oplata miesieczna
TV
Twoj Pakiet Pakiet Standard Pakiet Super
1 2 3 4 5
1. Na Start W ramach abonamentu W ramach abonamentu W ramach abonamentu
2. Muzyka 5,00 W ramach abonamentu W ramach abonamentu
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3. Styl Zycia 5,00 W ramach abonamentu W ramach abonamentu
4. Natura 5,00 W ramach abonamentu W ramach abonamentu
5. TVN 5,00 W ramach abonamentu 5,00
6. Wiedza i odkrycia 10,00 W ramach abonamentu W ramach abonamentu
7. Mtodsze dzieci 5,00 W ramach abonamentu W ramach abonamentu
8. Wiadomosci 5,00 10,00 W ramach abonamentu
9. Sport i emocje W ramach abonamentu
10,00 10,00 W ramach abonamentu
5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00
10,00 10,00 10,00
5,00 5,00 5,00
15,00 15,00 15,00
10,00 10,00 10,00
HBO HD 25,00 25,00 25,00
Poz.

1 3

1. 5,00

2. 10,00

3.

4. 25,00

Komentarz:

6.

7.

8.

1.

U
U
u ;

2.

3.

4.
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