Regulamin Promocji MM/RN/GS/10/2013 Petro

GRUPA NETIA

Czesc | Postanowienia ogdlne

1 Organizatorem Promocji ,MM/RN/GS/10/2013"jest Petrotel Sp.z 0.0.

2. Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania przez Klientéw z promocji ,MM/RN/GS/10/2013" zwanej dalej Promocja.

3. Petrotel Sp. z 0.0. Swiadczy ustugi objete Promocja na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie, zwanym dalej Regulaminem.

4. Uzyte w dalszej czesci terminy okreslaja:

4.1.  Cennik - wykaz ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania;

4.2. Czas Trwania Promocji — okres od 31.10.2013r. do 30.06.2016r.;

4.3. Klient/ Abonent - osoba fizyczna, ktéra nie posiadata obowigzujacej Umowy w zakresie Ustugi, ma ktéra ma by¢ zawarta Umowa, ktéra zamieszkuje na terenie Obszaru
Promogji, zawiera z Petrotel Sp. z 0.0. Umowe na warunkach niniejszej Promogji;

4.4. Miesigc - 30 dni;

4.5. Okres Promocyjny - czas okreslony (14 lub 24 miesiace), na ktéry Klient zawart ,Umowe abonencka o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej przez Petrotel Sp.z 0.0.” z
Petrotel Sp.z 0.0;

4.6. Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Klienta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych ustug, rozpoczynajacy
sie i koriczacy w dniach wskazanych przez Operatora na rachunku;

5. Optata Wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta;

5.1.  Operator - Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock;

5.2. Ulga/Rabat — kwota wynikajaca z réznicy pomiedzy optata za Ustuge/ ustugi wg obowiazujacego ,Cennika Ustug Telekomunikacyjnych

Petrotel Sp.z 0.0.”, (na dzier podpisania Umowy) a opfatg za Ustuge wynikajaca z niniejszej Promogji;

5.3.  Umowa - ,Umowa abonencka o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej przez Petrotel Sp.z 0.0.”;

5.4. Pakiet - zestaw 2 ustug na ktdre to Klient podpisat ,Umowe abonencka o swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej przez Petrotel Sp. z 0.0.” na podstawie niniejszej
Promociji;

5.5. Ustuga Internetowa (Internet) - ustuga statego dostepu do sieci Internet Swiadczona przez Operatora na podstawie Umowy o nazwie handlowej RadioNET;

5.6. Ustuga Telefoniczna ( Telefon) - - ustuga gtosowa realizowana w oparciu o Umowe Promocyjna;

6. Wszystkie ceny podane w ponizszym dokumencie sa cenami brutto.

7. W przypadku zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci podwyzszenia stawki podatku VAT, ceny brutto za $wiadczenie Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie
Promogji ulegng zmianie, zgodnie z tymi przepisami.

Czesc Il Warunki skorzystania z Promocji

1. Promocja skierowana jest do:

1.1.  Klientéw indywidualnych, ktérzy w Okresie trwania Promocji podpiszg z Operatorem Umowe na warunkach niniejszej Promocji na Okres Promocyjny;

2. W przypadku podpisania Umowy na Pakiet Okres Promocyjny ustalany jest na podstawie ustugi Internetowej.

3. Klient moze skorzystac z Oferty, jezeli:

3.1.  Nie zalega z optatami na rzecz Operatora;

3.2. Istnieja techniczne mozliwosci uruchomienia Ustugi w lokalizacji okreslonej w podpisanej Umowie.

4, Niespetnienie ktéregokolwiek z podanych wyzej warunkdw nie uprawnia Klienta do ubiegania sie o zawarcie Umowy na zasadach Promocji, a jezeli Umowa zostata
zawarta, nie wchodzi ona w zycie.

Czes¢ 11l Warunki Promogji

Promocja polega na:

1.  Mozliwosci zakupu w ramach niniejszej Promocji ponizszych ustug:
1.1.  Ustugi Internetowej;

1.2.  Ustugi Internetowej z Ustuga Telefoniczna;

1.3.  Ustugi Telefonicznej;

2. Otrzymaniu Rabatu na aktywacje:
2.1.  po zastosowaniu ktérego optata aktywacyjna za uruchomienie ustugi/ ustug wynosi¢ bedzie(dotyczy Klientéw, ktérzy w dniu podpisania Umowy nie korzystali z
ustugi swiadczonej przez Operatora oraz aktywacja w/w ustugi/ ustug nastapi podczas jednej wizyty pracownika Operatora).:
2.1.1. 54,00 zt;
2.1.2. 44,00 zt - dotyczy Klientéw ktoérzy przy aktywacji ustugi wyrazili pisemna zgode na wystawianie elektronicznej faktury przez Petrotel Sp.z o.0.

3. Otrzymaniu Rabatu na miesieczne optaty abonamentowe:

3.1.  po zastosowaniu ktérego optaty za ustuge Internetowa przez Okres Promocyjny naliczane beda wg Tabeli 1a,b:
Tabelanr 1a
Kwota miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge
Poz. Opcja Ustugi Internetowa w Promocji
przez okres 14 msc
przez pierwsze 2 Miesiace od 3. Miesigca

1 2 3 4

1. 1 Mb/s 1,00 zt 46,90

2. 2 Mb/s 1,00 zt 49,90

3. 4 Mb/s 1,00 zt 54,91

4. 6 Mb/s 1,00 zt 58,90

5. 8 Mb/s 1,00 zt 67,90
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Tabelanr 1b
Kwota miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge
Poz. Opcja Ustugi Internetowa w Promocji
przez okres 24msc
przez pierwsze 3 Miesigce od 4. Miesigca
1 2 3 4
1. 1 Mb/s 1,00 zt 42,90
2. 2 Mb/s 1,00 zt 45,90
3. 4 Mb/s 1,00 zt 50,90
4. 6 Mb/s 1,00 zt 54,89
5. 8 Mb/s 1,00 zt 63,90

Komentarz: Wszystkie podane przeptywnosci to przeptywnosci maksymalne, np. 6 Mb/s to przeptywnos¢ do 6 Mb/s.

Komentarz: Dla obszaru objetego sieciq Gozdowo maksymalne Opcje Ustugi Internetu to do 4 Mb/s

3.2.  po zastosowaniu ktérego optaty za Ustuge Telefoniczng przez Okres Promocyjny naliczane bedg wg Tabeli 2:
Tabela 2
SOLO W Pakiecie
llo$¢ minut w Kwota miesiecznej Kwota miesiecznej
ramach opflaty za abonament optaty za abonament
Poz. | Opcjaustugi | abonamentu* telefoniczny - dotyczy telefoniczny - dotyczy
catego Okresu catego Okresu
Promocyjnego Promocyjnego
1 2 3 4 5
1. Standard 0 24,91 24,91
2 Standard 60 minut 34,00 29,00
Plus
3. Aktywny 1000 minut 45,01 35,01

* minuty do krajowych sieci stacjonarnych

2. Operator moze skréci¢ Czas Trwania Promocji bez podania przyczyny.
3. W trakcie trwania Umowy Klient nie moze skorzystac z innych promocji o ile Regulamin danej Promogiji nie stanowi inaczej.
Czesc IV Rozwigzanie umowy
1. W przypadku zrezygnowania w Okresie Promocyjnym z jednej z ustug wchodzacych w sktad Pakietu Klient ponosi opfaty zgodnie z Czeécia IV oraz za aktywne ustugi
zgodnie z ponizszym:
1.1. Ustuge Internetowq wedtug Tabeli 1a,b;
1.2. Ustuge Telefoniczna wedtug Tabeli 2;
2. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Klienta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Klienta, przed uptywem terminu
okreslonego w Umowie, Klient zostanie obcigzony Optata Wyréwnawcza/ kara umowna , w wysokosci nie wiekszej niz suma przyznanych Rabatow.
3. Kara umowna/optata wyréwnawcza naliczana bedzie proporcjonalnie do okresu jaki pozostat do korica trwania Umowy, przy czym maksymalna kwota, jaka moze zosta¢
naliczona wynosi odpowiednio:
4.
Tabela 3
. . Kwota Ulgi
Poz. Opcja ustugi (ztbrutto)
1 2 3 4
12 miesiecy 24 miesigce
1. Internet 500,00 1000,00
2. Abonament telefoniczny 60,00 120,00

Czesc V Postanowienia koricowe

Na czas trwania Umowy Klient otrzymuje na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug §13 urzadzenie niezbedne do $wiadczenia ustugi objetej Umowa.
Urzadzania, o ktérych mowa w pkt. 1 Klient otrzymuje bez dodatkowych optat miesiecznych (w cenie danej ustugi) na okres trwania Umowy. Urzadzenie pozostaje
wiasnoscia Operatora.

Klient zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego Operatorowi w terminie 5 dni roboczych po nizej wymienionych faktach:

. opuszczeniu Lokalu przez Abonenta, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie;
. wygasnieciu Umowy;
. rozwigzaniu Umowy przez Abonenta lub Operatora.

W przypadku nie zwrdcenia Urzadzers Abonenckich w w/w terminie, Operator odbierze Urzgdzenie Abonenckie zainstalowane w Lokalu na koszt Klienta. Koszt odbioru
urzadzen przez Operatora wynosi 250,00 zt.
W przypadku niewypetnienia obowiazku zwrotu Urzadzen, o ktérym mowa w pkt 3 tej czesci Operator ma prawo naliczy¢ Klientowi kare umowna w wysokosci:

. w przypadku urzadzenia Router ADSL - 150,00 zt,
. w przypadku urzadzenia do montazu Canopy - 1220,00 zt,
. w przypadku urzadzenia routera Wi-Fi - 184,47 zi,
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W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Klienta Urzadzen wskazanych w pkt 5 powyzej Operator ma prawo naliczy¢ optate z tytutu
wymiany Urzadzenia w wysokosci wskazanej w pkt 6 powyzej za kazde Urzadzenie. Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzadzenia po stronie Operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy obowiazujacego ,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci
publicznej przez Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, przy ul. Chemikéw 7" oraz odpowiedniego dla danej Ustugi Cennika Operatora.

Czesc VI Postanowienia dotyczace Routera WiFi

1.1.

W przypadku skorzystania z ustugi dostepu do Internetu Klient ma mozliwos¢ dzierzawy routera WIFI - na ponizszych w ramach miesiecznej optaty za ustuge dzierzawy
4,00 zt:
Router WiFi stanowi wtasno$¢ Operatora;

1.2.  Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za niewtasciwe uzytkowanie, zniszczenie badz utrate Routera WiFi;
1.3.  Klient nie moze dokonywa¢ samowolnej przerébki Routera WiFi;
1.4. Klient jest zobowigzany zwrdci¢ Operatorowi Router WiFi w terminie 5 dni od daty wygasniecia Umowy w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze stron.
2. W przypadku nie zwrdcenia przez Klienta Routera WiFi w terminie okreslonym w ust. 1.4 powyzej, Klient zostanie obcigzony optata w wysokosci 181,47 zt (z VAT), ktéra
zwalnia Klienta z obowiazku zwrotu Terminala.
3. W przypadku wyczerpania zapaséw Routeréw WiFi Operator zastrzega sobie prawo wczesniejszego zakoriczenia niniejszej Promocji.
1. W ramach Ustugi na czas trwania Umowy Klient korzysta na zasadach dzierzawy z Routera WIFI.
Nazwa i model urzadzenia Producent Numer inwentarzowy/seryjny lloé¢ [szt.]
2. Klient potwierdza odbiér Routeru WiFi na niniejszym Regulaminie Promocji, stanowigcym zatacznik do Umowy.

Oswiadczam,

9

ze zapoznalem/am si¢ z trescia Regulaminu Promocji ,MM/RN/GS/10/2013”, akceptuje jego postanowienia oraz potwierdzam odbiér jednego

Data i podpis Klienta

F Za g u
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